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OGOLNE WARUNKI UMOWY
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1. Postanowienia ogolne
1.1.0g6lne Warunki Umowy (zwane dalej OWU) okreslajg w szczegdlnosci zasady zawierania i
realizacji umoéw, w szczegdlnosci uméw sprzedazy, dostawy i1 $wiadczenia ustug (m.in.
montazu), pomiedzy Amberline sp. z 0.0. z siedzibg w Kotobrzegu, ul. Krzysztofa Kolumba 20,
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78-100 Kotobrzeg, Sad Rejonowy w Koszalinie IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000246273, NIP 671-172-69-35, kapitat zaktadowy 1.500.000 zt. (zwang dalej
Sprzedawcg) i podmiotem nabywajgcym od Sprzedawcy towar lub ustuge (np. montaz), ktory
nie jest konsumentem oraz osobg fizyczng, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, ktéra nie ma dla niej charakteru zawodowego, w rozumieniu
Kodeksu cywilnego (zwanym dalej Kupujacym).

1.2. Warunki umowne zaproponowane przez Sprzedawce (w tym w OWU), z zastrzezeniem trzech
kolejnych ustepow, mogg by¢ przyjete przez Kupujacego jedynie bez zastrzezen. Jakickolwiek
zastrzezenia, ktére nie zostang wyraznie zaakceptowane przez Sprzedawce (wyraznie
zaakceptowane oznacza, ze Sprzedawca napisal, ze akceptuje wymienione przez siebie
zastrzezenia), nie bedg uznawane za skuteczne; jesli Sprzedawca podejmie si¢ realizacji umowy
bedzie ona realizowana na zasadach zaproponowanych lub zaakceptowanych przez Sprzedawce,
z pominigciem niezaakceptowanych przez Sprzedawce zastrzezen Kupujgcego); przystgpienie
przez Sprzedawce do wykonania jakichkolwiek czynnosci przed zawarciem umowy nie be¢dzie
traktowane jako zgoda na warunki okreslone przez Kupujacego.

1.3.Sprzedawca i Kupujacy (zwani dalej tacznie Stronami) mogg w danej umowie zawartej przez
Strony wyraznie wspdlnie ustali¢c (w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem
niewaznosci), ze do danej umowy nie majg zastosowania OWU w catosci albo w okreslonej
czgsci, lub poszczegolne postanowienia OWU zostang zmienione na potrzeby danej umowy.
Zmiany lub wylgczenia OWU majg zastosowanie wylgcznie do tej umowy, w ktorej zostaly
wyraznie zawarte; w zakresie niezmienionym przez strony umowy majg zastosowanic OWU.

1.4.Jakiekolwiek warunki realizacji umowy zawarte w dokumentach Kupujacego (np. ogdlnych
warunkach zakupéw / zamoéwien, zamowieniach, potwierdzeniach stosowanych przez
Kupujacego) niezgodne lub wykraczajagce poza postanowienia umowy (w szczegolnosci
postanowienia OWU) zaproponowanej przez Sprzedawce lub zastrzezenia zaakceptowane przez
Sprzedawce, sg niewazne i nie sg wigzace dla Sprzedawcy.

1.5.Brak wyraznego sprzeciwu Sprzedawcy wobec jakichkolwiek warunkéow umownych, innych niz
okreslone przez Sprzedawceg, jak i faktyczne wydanie towaru lub wykonanie ustugi przez
Sprzedawce, nie moze by¢ w zadnym wypadku interpretowane, jako akceptacja innych
warunkoéw umownych niz zaproponowane lub zaakceptowane przez Sprzedawce (milczaco nie
nastepuje akceptacja zadnych warunkow umownych zaproponowanych przez Kupujgcego; aby
uznaé, ze Sprzedawca zaakceptowal warunki zaproponowane przez Kupujgcego Sprzedawca
musi wymieni¢ warunki, ktére akceptuje 1 pod nimi wyraznie napisaé, ze je akceptuje).

1.6.Jezeli Kupujacy przyjmie OWU uwaza si¢, ze zaakceptowal ich stosowanie takze dla wszystkich
przysztych umoéw zawieranych miedzy Sprzedawcg i Kupujacym, az do czasu ich zmiany lub
odwotania OWU przez Sprzedawce; OWU stanowig integralng czg$¢ kazdej umowy zawartej
pomigdzy Stronami (w tym zawartej w przysztosci), takze wowczas, gdy w poszczegolnych
przypadkach nie powolano si¢ na nie w sposéb wyrazny - domniemanie obowigzywania OWU
we wszystkich umowach zawieranych przez Strony; OWU stanowig integralng czgs¢ w
szczegdlnosci kazdej wyceny lub oferty Sprzedawcy oraz kazdego Potwierdzenia Zamdwienia
wystawionego przez Sprzedawce.

1.7.Postanowienia OWU, w zakresiec maksymalnie dopuszczalnym prawnie, zastgpujg regulacje
wynikajgace z przepisoéw prawa powszechnie obowigzujgcego.

1.8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo modyfikacji OWU w kazdym czasie. Modyfikacja OWU nie
ma zastosowania do uméw juz zawartych. Do umowy maja zastosowaniec OWU aktualne na
moment zawarcia umowy.

1.9.Nie skorzystanic przez Sprzedawce z jakiegokolwiek prawa wynikajagcego z naruszenia
warunkow umownych (w tym OWU) przez Kupujgcego nie moze by¢ interpretowane jako
zrzeczenie sig takiego prawa.

1.10. Postanowienia OWU w zaden sposdb nie wylgczajg lub nie ograniczajg uprawnien i roszczen
Sprzedawcy wobec Kupujgcego jakie wynika¢ mogg z przepisow prawa, w szczegolnosci prawa
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.

1.11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo udostepnienia OWU na swojej stronie internctowe;j.
Doktadny adres OWU na stronie internetowej Sprzedawcy moze by¢ zawarty m.in. w ofercie lub
wycenie Sprzedawcy, lub na Potwierdzeniu Zamowienia. Kupujgcy moze w kazdym czasie



A MBERVLINE Wersja 1/2026

wywota¢ OWU ze strony internetowej Sprzedawcy 1 utrwalié je za pomocg systemu
teleinformatycznego. Sprzedawca moze przesta¢ Kupujagcemu link do OWU lub dostarczy¢
Kupujgcemu OWU pocztg elektroniczng w formacie PDF (Portable Document Format).

1.12. Kupujgcy oswiadcza, ze nabywa towar na cele zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowg; umowy maja dla niego charakter zawodowy.

1.13. Kupujagcy os$wiadcza, ze przed zawarciem umowy zapoznal si¢ z kartami towardw,
specyfikacjami towarow, instrukcjami towardow i innymi dokumentami dotyczacymi towardw,
ktore kupuje u Sprzedawcy, dostepnymi m.in. na stronie internetowej Sprzedawcy; w tym
oswiadcza, ze informacje zawarte w ww. dokumentach sg dla niego zrozumiale i nie ma do nich
zadnych zastrzezen. Kupujgcy oswiadczam, ze informacje zawarte w ww. dokumentach bedzie
przekazywal (za pokwitowaniem) - przy kazdej umowie — klientom, ktérzy nabywac beda od
niego towary opisane w ww. dokumentach. Kupujagcy oswiadczam, ze ma $wiadomos¢, ze
informacje zawarte pod ww. linkiem (w tym w ww. dokumentach) mogg by¢ aktualizowane i
zobowigzuj¢ si¢ je we wlasnym zakresie na biezaco weryfikowaé oraz aktualizowac — tak by
swoim klientom przekazywa¢ zawsze informacje aktualne na moment zawarcia z nimi umow.

2. Zawarcie umowy

2.1. Wprowadzenie

2.1.1.

Wycena lub oferta moze by¢ opracowywana przez Sprzedawcg w oparciu m.in. o
otrzymane od Kupujacego informacje (np. dotyczace wymiardw, parametréw),
dokumenty (m.in. szkice), wizje¢ lokalng i inne uzgodnienia Stron.

Informacje odnoszace si¢ w szczegélnosci do wymiardow, wagi, specyfikacji,
funkcjonalnosci, parametrow technicznych, uzytkowych, estetycznych, przelicznikow,
oraz jako$ci a takze ilustracje, opisy, rysunki, zdjecia i inne informacje zawarte lub
dotgczone do materiatdw, lub dokumentow, ktore nie stanowig oferty handlowej
Sprzedawcy, majg wylgcznie charakter informacyjny; staja si¢ one wigzace tylko w
przypadku ich wyraznego potwierdzenia (w formie pisemnej przez Sprzedawce, pod
rygorem niewaznosci), wystawianego na zadanic Kupujgcego wystane w formie
pisemnej, przed zawarciem umowy.

2.2.Wycena

2.2.1.

222,

2.23.

224,

Sprzedawca zastrzega sobie prawo przygotowania Kupujagcemu, m.in. na podstawie
zapytania Kupujgcego, wyceny (ktéra nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego), ktorej integralng czescig s3 OWU. W przypadku otrzymania
zapytania od Kupujacego w Systemie WH Okna Sprzedawca zastrzega sobie prawo
przygotowania wyceny dla Kupujgcego i umieszczenia jej w Systemie WH Okna.
Kupujgcy przed zlozeniem zamoéwienia na towar (zamoéwienia ztozonego na podstawie
otrzymanej od Sprzedawcy wyceny) zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos$¢ informacji
zawartych w wycenie Sprzedawcy ze swoim zapytaniem i powiadomi¢ Sprzedawce o
wszelkich stwierdzonych nieprawidtowos$ciach za posrednictwem e-maila. Sprzedawca
po uzyskaniu informacji od Kupujacego o nieprawidlowosciach uprawniony jest do
opracowania nowej wyceny.
Kupujacy moze zlozy¢ Sprzedawcy zamowienie (oferte¢ zawarcia umowy), w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej (tj. w e-mailu lub w Systemu WH Okna).
OWU bedag stanowily integralng cze$¢ kazdego zlozonego przez Kupujacego
zaméwienia, nawet jezeli nie zostaly w nim wyraznie przywotane.
Przestane Sprzedawcy przez Kupujacego zamowienie (oferta zakupu) musi zawierac
m.in.:

a) dane Kupujacego,

b) numer wyceny Sprzedawcy (jezeli zostata sporzadzona),

c) nazwe¢ 1 numer zamdéwionego towaru (okreslanego wedlug standardu

Sprzedawcy),
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2.2:5.

2.2.6.

2.2..

228,

2.3.0ferta

2.3.1.

232,

2.33.

2.34.

d) ilos¢ zamodwionego towaru wyrazong w jednostkach obowigzujacych u
Sprzedawcy,

¢) wnioskowane migjsce i sposob dostarczenia towaru oraz faktury VAT,

f) wnioskowany termin dostarczenia towaru,

g) numer VAT oraz VAT-UE (w przypadku klientow zagranicznych),

h) osobeg/y uprawnione do odbioru towaru,

1) dane kontaktowe do osoby koordynujacej zamdwienie ze strony Kupujgcego.
Jesli Sprzedawca przyjmie zamowienie (ofertg) Kupujgcego, przesle Kupujacemu
informacj¢
0 przyjeciu zamowienia (zwang Potwierdzeniem Zamodwienia), w formie pisemne;j,
elektronicznej lub dokumentowej, w terminie okres§lonym przez Sprzedawce.
ZYozenie zamoéwienia (w oparciu o wycene Sprzedawcy) przez Kupujacego nie wigze
Sprzedawcy, za$ brak przestania Kupujgcemu Potwierdzenia Zamowienia nie bedzie
oznacza¢ ,,milczacego przyjecia zamdwienia”, chyba ze Sprzedawca w terminie 10 dni
roboczych (liczac od otrzymania zamowienia przez Sprzedawce) przystgpi do wykonania
zaméwienia i w tym czasie poinformuje o tym Kupujgcego (decyduje data wystania
informacji do Kupujacego).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo poinformowania Kupujgcego o przyczynach
nieprzyjecia zamowienia Kupujacego.
Termin dostawy towaru okreslany przez Sprzedawce ma charakter przyblizony
1 moze zosta¢ wydtuzony za co Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo przygotowania Kupujgcemu, na podstawie zapytania
Kupujacego, oferty sprzedazy towaru. Oferta moze zostaé wprowadzona przez
Sprzedawce do Systemu WH Okna i zaakceptowana przez Kupujgcego w Systemie WH
Okna.
Informacje zawarte w szczegdlnosci w informatorach, cennikach, prospektach,
wzornikach, katalogach, folderach, reklamach i innych materiatach Sprzedawcy nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
W przypadku zaméwienia sktadanego przez Kupujacego na podstawie oferty Sprzedawcy
(jesli taka zostata wyraznie ztozona Kupujagcemu) Kupujacy zobowigzany jest wskaza¢ w
zamdwieniu m.in.:

a) numer oferty,

b) date sporzadzenia oferty,

c¢) wskazang w ofercie ceng zamawianego towaru,

d) ilos¢ zamawianego towaru, wyrazong w jednostkach obowigzujacych u

Sprzedawcy,

e) wnioskowane migjsce i sposob dostarczenia towaru oraz faktury VAT,

f) wnioskowany termin dostarczenia towaru,

g) osobg/y uprawnione do odbioru towaru,

h) numer VAT oraz VAT-UE (w przypadku klientow zagranicznych).
Nie jest wymagane przestanie Kupujgcemu Potwierdzenia Zamowienia przez
Sprzedawce,
w przypadku gdy zamoéwienie Kupujacego jest ztozone na podstawie oferty ztozonej
Kupujgcemu przez Sprzedawce, a w zamdwieniu Kupujgey nie wprowadzit zadnych
zastrzezen do oferty (innych warunkoéw niz okreslono w ofercie - zawarcie umowy
nastepuje wowczas na warunkach okreslonych w ofercie Sprzedawcy, w momencie
otrzymania zaméwienia przez Sprzedawce); jakakolwiek zmiana w zamowieniu przez
Kupujacego warunkow przedstawionych w ofercie Sprzedawcy bedzie poczytana, jako
odrzucenie oferty Sprzedawcy i ztozenie przez Kupujgcego nowej oferty zakupu (OWU
stanowig integralng czes¢ ofert Kupujacego, nawet jezeli nie zostaly w niej wyraznie
przywotane).
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23.5.

2.3.6,

Przedstawienie przez Sprzedawce Kupujgcemu oferty lub wyceny nie oznacza, ze towar
zostat zarezerwowany dla Kupujacego.

Jezeli Sprzedawca nie postanowil inaczej oferta wigze do konca dnia, w ktorym zostata
sporzadzona. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany oferty do momentu zawarcia
umowy.

2.4.Podpisanie zamowienia

24.1.

242

2.43.

Zamowienie Kupujgcego musi by¢é podpisane imieniem 1 nazwiskiem osoby/6b
sktadajgcej/ych zamdwienie w imieniu Kupujacego, posiadajagcego/ych prawo do
reprezentowania Kupujacego i zawierania w jego imieniu uméow. Kupujgcy zobowigzany
jest dodatkowo przystawi¢ pieczatke firmowg Kupujacego pod zamdéwieniem w formie
pisemnej. Potwierdzeniem zloZzenia zamoéwienia przez osobe/y uprawniong/e do
reprezentowania Kupujgcego jest rowniez wplacenie przez Kupujgcego zaliczki. W
przypadku Systemu WH Okna zaméwienie podpisywane jest odpowiednim loginem i
hastem.

Sprzedawca ma prawo zadania od Kupujacego potwierdzenia umocowania osoby/ob
sktadajgcej/ych zamowienie, w imieniu i na rzecz Kupujacego do zlozenia zamdwienia;
w przypadku nie potwierdzenia przez Kupujgcego umocowania dla osoby/6b, w terminie
3 dni od daty wystania zgdania, Sprzedawca moze przyjac, ze Kupujacy nie potwierdza
ztozonego zamowienia.

Jezeli Kupujacy nie wskazal Sprzedawcy osob upowaznionych do reprezentowania
Kupujacego

w szczegolnosci w zakresie: skladania zamowien, odbioru towaru, faktur i podpisywania
dokumentow potwierdzajgcych odbior towaru przyjmuje si¢, ze kazda osoba podpisujaca
wyzej wymienione dokumenty w siedzibie Kupujgcego lub w migjscu wskazanym przez
niego albo wysylajgca w imieniu Kupujacego o$wiadczenia i1 dokumenty (w
szczegdlnosci z shuzbowego e-maila) uwazana jest za odpowiednio umocowanego
przedstawiciela Kupujacego.

2.5.Modyfikacja zamowienia

25.1.

W przypadku gdy Kupujgcy po wystaniu zamdwienia do Sprzedawcy, przed zawarciem
umowy, dostarczyl Sprzedawcy zastrzezenia (modyfikujagce np. warunki wyceny lub
oferty), Sprzedawca w odpowiedzi moze:

a) potwierdzi¢ wybrane albo wszystkie zastrzezenia Kupujgcego lub

b) wprowadzi¢ dodatkowe modyfikacje warunkow umownych,

Kupujacy zwigzany jest trescig modyfikacji warunkdéw umownych, lub zakresem
przyjetych przez Sprzedawce zastrzezen (przestanych mu przez Sprzedawce w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej) oraz pozostaltych pierwotnych warunkéow z
wyceny lub ofert Sprzedawcy, w tym OWU, o ile nie przedstawi on niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 2 (dwdch) dni roboczych (liczge od momentu wyslania przez
Sprzedawce modyfikacji lub potwierdzen do Kupujgcego) swoich ewentualnych uwag do
modyfikacji lub potwierdzen Sprzedawcy (decyduje data otrzymania uwag przez
Sprzedawce). Zgloszenie przez Kupujacego uwag do modyfikacji lub potwierdzen
Sprzedawcy uwaza si¢ za anulowanie zamdwienia Kupujacego (anulowane zostajg
rowniez modyfikacje i potwierdzenia Sprzedawcy) i zlozenie nowego zamodwienia;
procedura z niniejszego ustepu ulega wowczas powtdrzeniu. Kupujacy zwroci
Sprzedawcy koszty wskazane przez Sprzedawce, a zwigzane z anulowanym
zaméwieniem.
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2.6. Moment zawarcia umowy

2.6.1.
a)

b)
c)
d)

e)

Umowa zostaje zawarta z najwczesniejszg chwilg, tj.
wyslania Potwierdzenia Zamoéwienia (umowa zostaje zawarta tylko na warunkach
wskazanych w Potwierdzeniu Zamowienia) przez Sprzedawce (nie mylic z
potwierdzeniem przyjecia wiadomosci zawierajgce] zamowienie) w odpowiedzi na
zaméwienie Kupujgcego, albo
uptywu terminu na przedstawienie przez Kupujgcego uwag w terminie 2 dni roboczych
(okreslonych w ustepie ,,Modyfikacja zamowienia”; zgodnie z ust. 2.2.6.), albo
otrzymania przez Sprzedawce¢ zamowienia na podstawie oferty Sprzedawcy (o ile
zaméwienie Kupujacego w zaden sposob nie zmienia oferty Sprzedawcy), albo
przystgpienia przez Sprzedawce do wykonania zamodwienia (w terminie 10 dni
roboczych), albo
podpisania umowy przez Strony.

2.7.Zmiana warunkow umowy, rozwigzanie umowy

2.4,

2.7.2.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uzasadniajgcych, w ocenie Sprzedawcy, zmiang
warunkow okreslonych w umowie, a zwigzanych w szczegodlnosei ze strong techniczng,
jakoSciowg, logistyczng czy zakresem umowy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo, na
podstawie odrgbnego porozumienia Stron (zawartego w formie pisemnej lub
elektronicznej) okreslajgcegow szczegolnosci dodatkowe wynagrodzenie i nowy termin
realizacji umowy - zrealizowa¢ zmieniong umowg.

W przypadku braku zgody Kupujgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej
(w terminie okreslonym przez Sprzedawce, nie krotszym niz 2 dni robocze liczac od
przekazania informacji Kupujgcemu; decyduje moment otrzymania zgody przez
Sprzedawceg) na propozycj¢ Sprzedawcy zmiany warunkéw umowy, w zakresie
okreslonym przez Sprzedawce, Sprzedawcy bedzie przystugiwato prawo odstgpienia od
umowy (bez ponoszenia odpowiedzialno$ci z tytulu zakonczenia obowigzywania
umowy), w terminiec 30 dni od dnia uplywu terminu na wyrazenie zgody przez
Kupujacego.

W przypadku braku reakcji Kupujgcego (w terminie okreslonym przez Sprzedawce,
liczac od przekazania informacji Kupujgcemu; decyduje moment otrzymania zgody przez
Sprzedawce) na propozycj¢ zmiany warunkéw umowy, w zakresie okreslonym przez
Sprzedawce, Sprzedawca ma prawo uzna¢, iz Kupujacy zaakceptowal nowe warunki
zaproponowane przez Sprzedawce (milczgca akceptacja zmienionych warunkdéw umowy
przez Kupujacego).

3. Rozliczenie

3.1.Cena towaru

3.L.1.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, cena towaru podana przez Sprzedawce jest ceng netto, do
ktorej nalezy doliczy¢ (jesli istnieje taki obowigzek) podatek od towarow i ustug (VAT)
w wysokos$ci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

Do ceny towaru, o ile Strony nie postanowily wspolnie inaczej, nalezy doliczy¢
kazdorazowo wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z umowg pomigdzy stronami,
wskazane przez Sprzedawce (m.in. opakowania, magazynowania, dostarczenia lub
montazu towaru), w wysokosci wskazanej przez Sprzedawce.

Jesli Strony nie uzgodnily inaczej w umowie, 1 Sprzedawca odpowiedzialny jest za
dostarczenie towaru do miejsca okreslonego w umowie, to rozladunek towaru
przeprowadza Kupujacy (na swoj koszt i ryzyko).

Cena podana w ofercie Sprzedawcy (jesli taka zostala wyraznie zlozona przez
Sprzedawce) jest wigzaca w okresie podanym w ofercie (jezeli okres waznosci oferty nie
zostat podany, przyjmuje si¢, ze oferta wazna jest 3 [trzy]| dni, liczac od daty wystawienia
oferty przez Sprzedawce),
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z zastrzezeniem innych postanowien z umowy, w tym OWU. Oferta traci waznos¢ przed
uplywem oznaczonego okresu obowigzywania oferty w przypadku np. wczesniejszego
wyczerpania sigu Sprzedawcy zapasu oferowanego towaru na magazynie Sprzedawcy lub
jego dostawcy lub zmiany ceny towaru u dostawcy Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobiec prawo do podwyzszania ceny towaru, na kazdym etapie

realizacji umowy, w przypadku zaistnienia przyczyn/y do podwyzszenia ceny, takiej/ich
jak, np.: podwyzszenie cta, wprowadzenie innych obcigzen publicznoprawnych (m.in.
wprowadzenie nowych lub zwigkszenie obowigzujacych podatkdéw / oplat / skladek,
zwigkszenie wysokosci ptacy minimalnej, zmiana rozwigzania technicznego przy
wytworzeniu towaru lub w zakresie towaru, opoznienie w realizacji umowy z przyczyn
nielezacych po stronie Sprzedawcy, zmiana kursu waluty (o wiecej niz 2% w stosunku do
dnia zawarcia umowy, przyjmujgc do obliczenia $redni kurs publikowany przez NBP;
wzrost ceny nastepuje o wartos¢ przekraczajaca 2 %), wzrost kosztow produkeji, wzrost
ceny surowca(-ow) / komponentu(-ow) / towaru(-0w) dostarczanego(-ych) przez
dostawcg/-6w Sprzedawcy potrzebnego(-ych) Sprzedawcy do wykonania umowy (o
wiecej niz 2% w stosunku do ceny z dnia zawarcia umowy; wzrost ceny nastgpuje o
wartos¢ przekraczajgcg 2 %); podwyzszenie ceny towaru nastgpuje o warto$¢ wskazang
przez Sprzedawce (odpowiednig do przyczyny podwyzszenia ceny), Kupujacy bedzie
zwigzany nowa, wyzszg ceng. Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o zmianie ceny.

3.2. Warunki platnosci

3.2.1.

3.2.2.

3.23.

3.24.

3.25.

3.2.6.

3270,

3.28.

3.2.9.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny towaru oraz wszelkich innych zobowigzan
finansowych w jakikolwiek sposob wynikajacych / zwigzanych z umowy/g na rachunek
bankowy okreslony przez Sprzedawce, np. w umowie lub fakturze.

Jezeli Strony nie okreslity tego inaczej w umowie zaplata, o ktérej mowa w
poprzedzajacym ustepie, nastgpi w terminie okreslonym przez Sprzedawce (pod rygorem
powstrzymania si¢ przez Sprzedawce z realizacjg wybranych albo wszystkich uméw lub
odstgpienia przez Sprzedawce od wybranych albo wszystkich uméw ze skutkiem
natychmiastowym, z winy Kupujgcego, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
z tego tytulu przez Sprzedawce), przed wydaniem towaru Kupujgcemu / przystgpieniem
do przewozu towaru (jesli za organizacj¢ przewozu towaru odpowiada Sprzedawca).
Zaptata za fakturg¢ wystawiang przez Sprzedawce nastgpi bez kompensaty wzajemnych
roszczen, chyba ze Sprzedawca (w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem
niewaznosci) wyrazi na to uprzednig zgodg.

Sprzedawca upowazniony jest do realizowania umowy etapami i wystawiania faktur za
poszczegolne etapy, ktére Kupujacy zobowigzuje si¢ optacic w terminie okreslonym
przez Sprzedawce.

Za date platnosci przyjmuje si¢ datg wplywu srodkdw na rachunek bankowy Sprzedawcy.
W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaplacie, Sprzedawcy przyshuguje prawo
naliczania odsetek ustawowych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo, po uprzednim wezwaniu Kupujgcego i wyznaczenia
dodatkowego terminu na zaplatg, do wyznaczania Kupujgcemu nowych terminow
platnosci

z tytulu wybranych albo wszystkich uméw w przypadku opdznienia si¢ przez
Kupujacego

z zaplatg jakiegokolwiek z zobowigzan, z jakiegokolwiek tytutu, z jakiejkolwiek umowy.
Kupujgcy wyraza zgode na wystawianie przez Sprzedawce faktur VAT, duplikatow
faktur VAT oraz korekt faktur VAT w postaci plikow PDF i przesylanie ich do
Kupujacego za posrednictwem poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej. Kupujacy
oswiadcza, ze bgdzie odbierat wszystkie przestane mu drogg elektroniczng dokumenty.
Zgloszenie przez Kupujgcego ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji do realizacji
umowy przez Sprzedawce, w szczegdlnosci w odniesieniu do towaru, nie stanowi
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przeszkody do wystawiania faktury VAT przez Sprzedawce oraz nie wstrzymuje biegu
terminu ptatnosci zobowigzan Kupujacego.

Sprzedawca ma prawo do rozliczania wzajemnych naleznosci i zobowigzan finansowych
poprzez kompensate finansowg (potracenie).

Kupujacy wyraza zgode na przesylanie mu wezwan do zaptaty i innych zawiadomien w
postaci elektronicznej, m.in. na wskazany w zamoéwieniu / umowie adres poczty
elektronicznej Kupujacego.

3.3. Limit kupiecki

33.1.

3.3.2.

3.3.3.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo sprzedazy Kupujacemu towaru nieoptaconego w dniu
zawarcia umowy do kwoty okreslonej przez Sprzedawce, zwanego dalej Limitem
kupieckim.

Limit kupiecki dotyczy wszystkich niezaptaconych naleznosci wynikajacych
z wszelkich uméw wigzacych Strony nawet, jesli sg przed terminem platnosci.

Przekroczenie Limitu kupieckiego upowaznia Sprzedawce w kazdym czasie do
ograniczenia albo zaprzestania sprzedazy towarow dla Kupujacego, lub wstrzymania
realizacji juz zawartych umow.

3.4.Ubezpieczenie platnosci

34.1.

34.2.

3.43.

3.44.

Sprzedawca w celu zabezpieczenia swoich wierzytelnosci m.in. wynikajacej z umowy
zawartej

z Kupujacego, moze jg ubezpieczy¢; Kupujacy zobowigzany jest wowczas do poddania
si¢ procedurze sprawdzajacej firmy udzielajacej ubezpieczenia Sprzedawcy (w tym
przedstawienia dokumentéw i informacji wskazanych przez Sprzedawceg), w zakresie i
termie okreslonym przez Sprzedawce.

W sytuacji, gdy warto$¢ umowy przekracza kwotg ubezpieczenia platnosci Kupujgcego
uzyskang przez Sprzedawce — Kupujgcy na wezwanie Sprzedawcy zaplaci Sprzedawcy w
formie przedptaty (zaliczki) roznicg miedzy kwotg ubezpieczenia, a wartoscig umowy (w
terminie okre$lonym przez Sprzedawce).

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od wszystkich albo wybranych uméw z
Kupujacym

(w calosci badz czesci) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy firma
ubezpieczeniowa cofnic ochrong ubezpieczeniowg na wierzytelnosci Sprzedawcy
wzgledem Kupujacego,
a Kupujagcy w wyznaczonym przez Sprzedawce terminie, nie krdtszym niz 7 dni
roboczych, nie przedstawi Sprzedawcy satysfakcjonujagcego w ocenie Sprzedawcy
zabezpieczenia wierzytelnosci bagdz nie dokona przedptaty (zaliczki) w zakresie, w jakim
ubezpieczyciel cofngt ochrone ubezpieczeniows.

Sprzedawca nie jest zwigzany propozycjg zabezpieczenia wierzytelnosci przedstawiong
przez Kupujacego, a akceptacja przedstawionego przez Kupujacego zabezpieczenia lezy
wylacznie

w gestii Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wzgledem Kupujacego w przypadku odstgpienia od umowy, w catosci badz w czesci, w
przypadku okreslonym w niniejszym i poprzednim ustepie.

3.5.Zabezpieczenie

3.5.1.

3.5.2.

Przed zawarciem umowy lub w czasie jej realizacji (na kazdym jej etapie) na zadanie
Sprzedawcy Kupujacy zobowigzany jest do wniesienia zaliczki za towar, w terminie i
wysokosci okreslonej przez Sprzedawcg. Od wplaty zaliczki, w terminie i wysokosci
wskazanej przez Sprzedawce, Sprzedawca moze uzalezni¢ przyj¢cie zamowienia.
Kupujgcy wyraza zgode na zaliczenie zaliczki w szczegdlnosci na poczet ceny towaru,
oraz wszelkich innych zobowigzan Kupujacego wzgledem Sprzedawcy, bez wzgledu na
ich tytul prawny.
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3.5.3.

3.54.

W przypadku opdznienia si¢ Kupujacego w realizacji jakiegokolwiek z obowigzkow
okreslonych w umowie (w szczegdlnosci w zaptacie zaliczki), Sprzedawca ma prawo
przesunigcia terminu realizacji umowy w zakresie przez siebie okreslonym (przynajmniej
0 czas opOznienia).
Jesli istnieje uzasadniona, w ocenie Sprzedawcy, podstawa do przypuszczenia, ze
Kupujacy nie wywigze si¢ z zobowigzania umownego (w szczegdlnosci zobowigzania
finansowego) lub Kupujacy nie realizuje jakiegokolwiek ze swoich zobowigzan
umownych (w szczegoélnosci zobowigzania finansowego) lub w razie wszczgcia
przeciwko Kupujacemu postepowania zmierzajagcego do uregulowania zobowigzan
Kupujacego (np. postgpowania egzekucyjnego), Sprzedawca ma prawo zada¢ od
Kupujacego (na kazdym etapie realizacji umowy)w szczegdlnosci zaptacenia za towar z
gory lub udzielenia okreslonych przez Sprzedawce gwarancji lub zabezpieczen platnosci,
w terminie, formie 1 zakresie okreslonym przez Sprzedawce. W przypadku niewykonania
przez Kupujacego, w terminie okreslonym przez Sprzedawce, obowigzkoéw okreslonych
w zdaniu poprzednim Sprzedawca, obok innych uprawnien okreslonych w OWU, moze
w szczegblnosci:

a)wstrzymaé si¢ z realizacja umowy/ow lub odstgpi¢ od wybranych albo
wszystkich uméw z Kupujagcym (w catosci albo w czgséci), z winy Kupujacego
(Sprzedawca nie bedzie ponosit w tym przypadku zadnej odpowiedzialnosci), ze
skutkiem natychmiastowym, lub

b) zazgda¢ od Kupujgcego =zaplaty za koszty powstate w zwigzku
z zaistnialg sytuacjg m.in. koszty odwotanego transportu lub powtdrnego transportu (jesli
dotyczy), magazynowania towaru (przechowywania nastgpuje na ryzyko Kupujacego),
itd.

3.6. Zastrzezenie prawa wlasnos$ci

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.64.

Sprzedawca zastrzega sobie wilasnos¢ towaru do chwili uiszczenia przez Kupujacego
calej ceny towaru wynikajgcej z umowy, uwzgledniajgcej w szczegolnosci ceng towaru,
nalezny podatek, odsetki i inne koszty zwigzane z umowag.

Do czasu przejScia wiasnosci towaru na Kupujacego jest on zobowigzany w
szczegonosci do:

a) utrzymywania towaru w nienaruszonym stanie;

b) przechowywania towaru (bez obcigzania Sprzedawcy jakimikolwiek kosztami z
tego tytulu) osobno od innych towaréow Kupujacego lub osob trzecich w taki
sposdb, by byto mozliwe tatwe zidentyfikowanie whasnosci Sprzedawcy;

¢) niemieszania towaru z innymi towarami;

d) niezmieniania towaru, jego opakowania lub elementéw zwigzanych z towarem w
zaden sposob.

W przypadku opoéznienia Kupujgcego z zaplata calej (albo czgsci) ceny za towar,
Sprzedawca jest uprawniony do zgdania zwrotu wydanego Kupujgcemu towaru (lub
czesci) oraz domagania si¢ odpowiedniego dodatkowego wynagrodzenia np. za jego
zuzycie lub uszkodzenie.

Jezeli mimo zakazu nastgpi np. przerobka, potaczenie lub pomieszanie towaru, co do
ktorego zastrzezono prawo wilasnosci Sprzedawca staje si¢ wspotwlascicielem nowego
towaru w takiej czesci w jakiej ma si¢ do catosci wartos¢ towaru objetego zastrzezeniem
wlasnosci potaczonego, pomieszanego lub przerobionego. Zastrzezenie prawa wiasnosci
jest skuteczne takze, co do udziatu we wspotwtasnosci. W razie, gdy towar przerobiony,
potaczony lub pomieszany staje si¢ czescig sktadowa nowego towaru, Kupujacy winien
niezwlocznie uisci¢ ceng lub zlozy¢ zabezpieczenie zaplaty - wedlug wskazan
Sprzedawcy.
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Jezeli towar objety zastrzezeniem wlasnosci zostanie sprzedany dalszemu nabywcy,
Kupujacy zobowigzuje si¢ powiadomi¢ dalszego nabywce o zastrzezeniu wiasnosci.
Sprzedawca, jesli nie postanowit inaczej (w formie pisemnej; pod rygorem niewaznosci)
nie wyraza zgody na jakiekolwiek obcigzanie towaru sprzedanego z zastrzezeniem prawa
wlasnoéci. Kupujacy zobowigzany jest natychmiast zawiadomi¢ Sprzedawce o
jakimkolwiek obcigzeniu towaru sprzedanego z zastrzezeniem prawa wilasnosci, przez
sad lub na skutek decyzji organu panstwowego.

Z chwilg wszczgeia lub w czasie trwania postepowania upadlosciowego, ukladowego,
egzekucyjnego lub restrukturyzacyjnego w stosunku do Kupujgcego jest on zobowigzany
oznaczy¢ towar w sposob wskazujacy na zastrzezenie prawa wilasnosci na rzecz
Sprzedawcy.

W przypadku zajecia towaru stanowigcego wilasnos¢ Sprzedawcy w toku postepowania
egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujacego, zobowigzany jest on natychmiast
poinformowac¢ Sprzedawce o tym fakcie.

Kupujacy na zadanie Sprzedawcy jest zobowigzany przekaza¢ natychmiast wszelkie
informacje o tym gdzie jest przechowywany towar, ktorego wtasnos¢ jest zastrzezona na
rzecz Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do kontrolowania towaru w migjscu, w ktérym towar si¢

znajduje (w zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedawce), jak réwniez do jego
odebrania od Kupujgcego lub osoby trzeciej (na koszt Kupujacego i w terminie
okreslonym przez Sprzedawce); transport i przechowywanie odebranego towaru
nastepuje na koszt i ryzyko Kupujacego.

4.1.Specyfika towaru

4.1.1.

Jesli nie okreslono w umowie inaczej towar bedzie zgodnym z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego oraz normami stosowanymi przez
Sprzedawce.

Wszelkie informacje (w szczegolnosci dotyczgce towaru) przekazane Kupujgcemu przez
Sprzedawce przed zawarciem umowy lub w czasie jej realizacji, ktore nie zostaty
nastepnie ujete w umowie (o ile Sprzedawca nie potwierdzit ich w formie pisemnej lub
elektronicznej, pod rygorem niewaznosci), nie majg charakteru wigzacego. Kupujacy
zainteresowany uzyskaniem wigzacych informacji od Sprzedawcy zobowigzany bedzie
wystgpi¢ o nie w formie pisemnej do Sprzedawcy, wigzace informacje bedg udzielane
przez Sprzedawcg tylko w formie pisemnej lub elektronicznej (pod rygorem
niewaznosci).

Sprzedawca, o ile w umowie nie okreslono wyraznie inaczej, w zaden sposéb nie
gwarantuje osiggniecia zaktadanego przez Kupujacego efektu lub prawidtowego doboru
towaru, np. do planowanej inwestycji, czy pod katem kolorystycznym. Kupujacy
zobowigzany jest do samodzielnego sprawdzenia dostarczonego przez Sprzedawce
towaru pod katem jego przydatnosci do zakladanego przez Kupujacego sposobu
zastosowania towaru, wykorzystania towaru przez Kupujgcego nast¢gpuje na wylgczne
ryzyko Kupujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dostarczenia Kupujgcemu towaru o zmienionych
parametrach, o ile parametry towaru w ocenie Sprzedawcy nie odbiegajg w istotny
sposob od parametrow towaru okreslonych w umowie.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci 1 godzi si¢ na to, ze kolor (w tym odcien i potysk)
towaru moze r6zni¢ si¢ od koloru z wzorika, réznica moze rowniez wystgpi¢ pomiedzy
dwoma towarami o tym samym kolorze. Réznica w kolorach (w tym odcieniach i

10
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potyskach) towarow wystgpuje w szczegdlnosci w towarach pochodzacych z réznych
partii produkcyjnych.

Kupujacy, ktoremu zalezy na otrzymaniu towaru o okre$lonym kolorze (w tym odcieniu i
potysku) musi wystgpi¢c do Sprzedawcy w celu zamowienia odpowiedniej probki
wzorcowej towaru. Po akceptacji probki przez Kupujgcego Sprzedawca bedzie starat sie
dostarcza¢ Kupujagcemu towar zblizony do zatwierdzonej probki (ze wzgledu na
zlozono$¢ proceséw technologicznych Sprzedawca nie moze zapewnic, ze towar bedzie
identyczny z probka). Dopuszczalne jest wystepowanie roznic w kolorach (w tym
odcieniach i potysku) pomigdzy towarami, w tym w ramach jednej dostawy.

Kupujgcy oswiadcza, iz znane s3 mu parametry techniczne, zastosowanie, zasady
przechowywania lub montazu towaru oraz wszelka dokumentacja przekazana przez
Sprzedawce przed zawarciem umowy.

Kupujacy oswiadcza, ze znany jest mu sposob prezentacji towaru przez Sprzedawce, w
tym m.in.: sposdb przedstawiania schematdéw graficznych / konstrukcji, prezentacji
widokow, sposobow i1 strony otwierania towardw, czesci statych towaru, podzialdow,
wymiarow, ksztattow, rodzajow uzytych eclementéw, materiatow, cigzaru towaru,
funkcjonalnosci.

Jesli Sprzedawca zobowigze si¢ w umowie do wydania Kupujagcemu dokumentacji
technicznej towaru (m.in. certyfikatow, atestdw) to przyjmuje sig, jesli Strony nie
postanowity inaczej, ze termin ich dostarczenia okresli Sprzedawca.

Kupujgcy zobowigzany jest we wilasnym zakresie przettumaczyé otrzymane od
Sprzedawcy dokumenty w jezyku obcym, w szczegdlno$ci dotyczace towaru;

Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczenia instrukcji do towaru.

Kupujacy oswiadcza, ze przekazane Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem lub realizacjg
umowy dokumenty i informacje sg rzetelne, kompletne, wolne od niezgodnosci z
rzeczywistym stanem rzeczy lub innych wad wptywajacych na prawidlowe wykonanie
umowy, za co Kupujacy bierze catkowita odpowiedzialnos¢; Sprzedawca nie bierze
zadnej odpowiedzialnosci za skutki nieprawdziwego oswiadczenia Kupujgcego.
Sprzedawca jest zwolniony od badania otrzymanych od Kupujacego dokumentdéw i
informacji. Dokumenty i informacje bedg przekazywane przez Kupujacego Sprzedawcy
w jezyku polskim.

Kupujacy zawiadomi Sprzedawce (e-mailem oraz pisemnie, w kazdym przypadku
przesytka za potwierdzeniem odbioru) o wszelkich brakach, nieprawidtowosciach w
dostarczonej dokumentacji i1 informacjach, jak 1 stwierdzonych przeszkodach w
jakikolwiek sposob utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych prawidlowe wykonanie
umowy, niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od ich stwierdzenia
(decyduje data otrzymania zawiadomienia przez Sprzedawce).

Na etapie zawarcia lub realizacji umowy, gdy Strony nie okreslity szczegotowych
wytycznych zwigzanych z realizacjg umowy (np. dotyczacych specyfikacji technicznej),
Sprzedawca moze przyja¢ wlasne wytyczne. Sprzedawca moze dodatkowo przestaé
przyjete przez siebie wytyczne Kupujagcemu do akceptacji. W przypadku nieprzekazania
przez Kupujgcego zastrzezen do otrzymanych od Sprzedawcy wytycznych, w terminie 2
dni roboczych (w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, za potwierdzeniem
odbioru; decyduje data otrzymania zastrzezen przez Sprzedawce) uznaje si¢, ze Kupujacy
zaakceptowal  wytyczne Sprzedawcy (milczaca zgoda); w przypadku zgloszenia
zastrzezen Strony podejma si¢ wypracowania wspolnego stanowiska, w przypadku braku
osiggnigcia porozumienia w terminie okre§lonym przez Sprzedawce Sprzedawca
uzyskuje prawo do odstgpienia od umowy. W czasie oczekiwania na akceptacje lub
wypracowywania wspélnego stanowiska Sprzedawca ma prawo wstrzymacé si¢ z
realizacja obowigzkdw wynikajgcych z umowy, bez ponoszenia jakiejkolwick
odpowiedzialnos$ci z tego tytutu; w przypadkach okreslonych przez Sprzedawce —
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odpowiednio wydtuza si¢ rowniez termin wykonania umowy, o okres wskazany przez
Sprzedawce.

Jezeli w umowie nie okreslono inaczej, Sprzedawca moze dostarczy¢ towary z réznych
partii produkcyjnych; towary z réznych partii produkcyjnych moga rdéznic si¢ od siebie
(np. wizualnie).

Jezeli Towar, ktéory ma ciemny kolor zostanie zamontowany w miejscach
nastonecznionych, w szczegoélnosci na $cianach wychodzgcych na strong potudniowa
Kupujacy ma obowigzek natychmiast ostoni¢ caly Towar przed bezposrednim dziataniem
promieni stonecznych (Kupujgcy zobowigzany jest do wykonania ostony na swoj koszt i

ryzyko).

4.2.Transport towaru

4.2.1.

4.2:2.

W przypadku stosowania przez Sprzedawce warunkéw Incoterms, o ile Sprzedawca nie

postanowit inaczej, stosuje si¢ Incoterms 2020, w tym regute EXW.

Jezeli Sprzedawca zgodnie z umowg organizuje transport towaru na miejsce okreslone w

umowie to, o ile strony nie postanowily w danej umowie inaczej:

4.2.2.1. niec wptywa to na odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy okreslong w umowie (w tym w
OWU). Wyboru trasy, srodka transportu, rodzaju i zakres potrzebnych srodkow
ochronnych, opakowania towaru, a takze spedytorow i przewoznikow dokonuje
Sprzedawca.

W  przypadkach wskazanych przez umowe Iub Sprzedawce Kupujacy

zobowigzany jest zaptaci¢ za transport towaru, w terminie i zakresie okreslonym

przez Sprzedawce. Na zyczenie 1 na koszt Kupujgcego, towar moze zostaé
ubezpieczony przez Sprzedawce od ryzyk podlegajacych ubezpieczeniu, np.:
kradziezy, szkdd powstatych podczas transportu lub roztadunku.

4.2.2.2. Kupujacy przekaze Sprzedawcy w terminie wskazanym przez Sprzedawcg (jezeli
nie zostatl on wskazany przez Sprzedawce Kupujacy przekaze je w dniu sktadania
zaméwienia) wszelkie informacje i dokumenty umozliwiajagce Sprzedawcy
w szczegodlnosei podjecie koniecznych przygotowan do wystania towaru, w tym
w szczegblnosci:

a) wskazdwki w zakresie oznakowania i transportu towaru,

b) zezwolenia przewozowe, dokumenty potrzebne do uzyskania wymaganych
zezwolen organdéw panstwowych i wszelkie inne dokumenty potrzebne do
transportu towaru w mysl obowigzujgcych przepiséw prawnych,

¢) informacje 1 dokumenty wymagane przez Sprzedawce.

42.23. Jesli Sprzedawca nie otrzyma na czas od Kupujagcego w szczegodlnosei
wskazowek, zezwolen, informacji, dokumentow Sprzedawca moze wedle swego
uznania: podja¢ samodzielnie starania celem pozyskania odpowiednich
informacji i dokumentow (na koszt Kupujgcego) lub opodzni¢ termin wysytki
towaru z winy Kupujacego (bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z
tego tytulu przez Sprzedawce) lub odstgpi¢ od umowy (w catosci albo w czgsci) z
winy Kupujacego ze skutkiem natychmiastowym lub wystaé towar na adres
magazynu gléwnego Kupujacego (jesli zostat on kiedykolwiek wskazany przez
Kupujacego).

4.2.2.4. Kupujgcy zobowigzuje si¢:

a) zapewni¢ swobodny dojazdu do migjsca roztadunku (samochodem o dhugosci do
25 metrow 1 tadownosci do 40 ton) oraz maszyny i pracownikdw niezbednych do
roztadunku towaru,

b) natychmiast powiadomi¢ Sprzedawce e-mailem o wszelkich stwierdzonych
ograniczeniach technicznych oraz czasowych zwigzanych z dojazdem do miejsca
roztadunku i roztadunkiem srodka transportu (jesli Kupujacy dysponuje takg
wiedzg/informacjg w dniu sktadania zamowienia — zobowigzany jest jg przekazaé
w zamoéwieniu). W przypadku braku takich informacji Sprzedawca ma prawo do

12



A MBERVLINE Wersja 1/2026

4.23.

obcigzenia Kupujacego wszelkimi wynikajgcymi z tego tytulu kosztami (w
wysokosci okreslonej przez Sprzedawce).
¢) rozladowac towar ze srodka transportu (na wniosek Kupujgcego Sprzedawca ma

prawo na koszt i1 ryzyko Kupujgcego: dokonaé¢ roztadunku towaru oraz
przemieszcza¢ go po placu i magazynie Kupujgcego; wniosek w imieniu
Kupujacego moze zlozy¢ kazdy z pracownikow Kupujacego); Kupujgcy
odpowiada za wszelkie szkody powstale w trakcie roztadunku towaru. W
przypadku, jesli roztadunek begdzie niemozliwy lub opdzni si¢ z przyczyn, za ktore
nie odpowiada Sprzedawca, Sprzedawca zachowuje prawo do obcigzenia
Kupujacego wszelkimi zwigzanymi z tym kosztami (w wysokosci okreslonej
przez Sprzedawce).

W przypadku, gdy transport nie moze by¢ zrealizowany lub ukonczony z przyczyn za

ktore nie odpowiada Sprzedawca (np. Kupujacy odmawia odbioru towaru), Sprzedawca

bedzie uprawniony do dochodzenia od Kupujagcemu m.in. wszelkich kosztow transportu

(m.in. do i z magazynu Sprzedawcy), magazynowania i ubezpieczenia towaru (koszty te

bedg platne przez Kupujgcego w terminie wskazanym przez Sprzedawcg);

magazynowanie towaru bedzie odbywato si¢ na ryzyko Kupujacego.

4.3.0dbior towaru

43.1.

432

4.33.

434

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

Sprzedawca, o ile Strony nie umowily si¢ inaczej, wyznacza termin wydania / odbioru
towaru.

W przypadku opodznienia Kupujacego z odbiorem towaru, ktére przekracza 7 dni, liczac
od daty odbioru wyznaczonej przez Sprzedawce, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy
(w calosci albo w czesci) z winy Kupujgcego ze skutkiem natychmiastowym (po
uprzednim wezwaniu Kupujgcego do wywigzania si¢ z obowigzkow okreslonych w
umowie, w terminie okreslonym przez Sprzedawce).

Nieodebranie przez Kupujacego towaru w terminie, o ile Sprzedawca nie postanowit
inaczej, nie zwalnia Kupujacego od obowigzku zaptaty za towar.

Jezeli Strony nie postanowily wspolnie inaczej, ryzyko przypadkowej utraty lub
zniszczenia towaru, odpowiedzialno$¢ za towar, przechodzi na Kupujacego, w chwili
wydania towaru Kupujgcemu (w przypadku wykonywania ustugi przez Sprzedawce —
ryzyko 1 odpowiedzialno$¢ przechodzi juz w momencie pozostawienia towaru przez
Sprzedawce w miejscu wykonywania ustugi) albo spedytorowi, przewoznikowi lub inngj
osobie odpowiedzialnej za dostarczenie towaru, z wskazanego przez Sprzedawce zaktadu
lub magazynu (chwila zakonczenia =zatadunku); Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci w szczegolnosci z tytulu uszkodzen i brakéw w samym towarze, jak i
jego opakowaniu, powstatych po tej chwili. Sprzedawca w szczegdlnosci nie odpowiada
za szkody spowodowane dzialaniem przewoznika, spedytora lub innej osoby
odpowiedzialnej za dostarczenie towaru.

O ile Sprzedawca nie wskazal innego miejsca wykonania umowy, realizacja wszelkich
wynikajacych z umowy zobowigzan nastgpi w siedzibie Sprzedawcy lub w magazynie
wskazanym przez Sprzedawce.

Przy odbiorze towaru Kupujacy jest zobowigzany podpisa¢ dokumenty potwierdzajgce
odbior towaru czytelnie (imieniem i nazwiskiem), potwierdzajagc w ten sposob odbidr
towaru. Nie podpisanie dokumentéw odbioru towaru przez Kupujgcego np. w zwigzku z
nieobecnoscig Kupujacego lub osoby przez niego upowaznionej przy odbiorze czy
odmowg podpisu, bedzie traktowany jako brak zastrzezen co do towaru (w szczegdlnosci
jakosci / prawidlowosci dostarczonego towaru).

Kupujacy zobowigzany jest wskazaé Sprzedawcy upowazniong osobg do odbioru towaru
1 podpisania odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych odbidr towaru, najpdzniej na
2 dni robocze przed odbiorem towaru. W razie braku wskazania przez Kupujacego osoby
upowaznionej do odbioru towaru przyjmuje si¢, iz kazda osoba podpisujaca w/w
wymienione dokumenty w miejscu wydania/odbioru towaru jest jego przedstawicielem
(posiada pelnomocnictwo Kupujacego).

Jesli Kupujgcy nie odbierze towaru w terminie, Sprzedawca moze:
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4.3.9.

4.3.10.

43.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

a) przechowywa¢ towar samodzielnie lub umiesci¢é go w wybranym przez siebie
magazynie podmiotu trzeciego, w kazdym przypadku przechowywanie nastgpuje na
koszt (okreslony przez Sprzedawce, nie mniejszej niz 1 % wartosci nieodebranego
towaru za kazdy rozpoczgty dzien przechowywania towaru) 1 ryzyko Kupujacego, lub

b) uzna¢, ze do wydania towaru doszto, wystawi¢ Kupujgcemu faktur¢ VAT lub note
obcigzeniowg za towar 1 wszelkie koszty zwigzane z umowg, uznajgc umowe za
zrealizowang, lub

¢) odstgpi¢ od umowy (w catosci albo w czgsci) ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar bezposrednio z miejsca wskazanego przez

Sprzedawce (transpon organizowany przez Kupuj a}cego) Kupujacy zobowigzany jest:

a) zaawizowaé Sprzedawcy z wyprzedzeniem minimum 1 dnia roboczego zamiar
odbioru towaru, podajac informacje wskazane przez Sprzedawce, m.in.: numer
rejestracyjny pojazdu, dane kierowcy (imig, nazwisko, numer dowodu osobistego,
dane kontaktowe) oraz specyfike zatadunku na $rodek transportu,

b) zapewni¢ pojazd umozliwiajacy bezpieczny, w ocenie Sprzedawcy, zatadunek i
transport zamowionego towaru.

W  przypadku podstawienia przez Kupujgcego, w ocenie Sprzedawcy, pojazdu

niezgodnego

z umow3 lub z niewystarczajacg przestrzenig fadunkowsa, tadownoscig lub w przypadku

braku awizacji, Sprzedawca moze odmowic zaladunku i1 obcigzy¢ Kupujgcego wszelkimi

wynikajgcymi z tego tytutu kosztami (w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce), ktore

Kupujgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy w terminie 2 dni roboczych od

uzyskania informacji o ich wysokosci.

Kupujacy przy odbiorze towaru zobowigzany jest:

a) dokona¢ aktoéw starannosci w zakresie dokladnego sprawdzenia towaru; Kupujgcy
zobowigzany jest zbada¢ m.in. opakowanie zbiorcze, opakowanie indywidualne,
towar oraz dokumenty, zgodno$¢ towaru z umowg, rysunkami, ustaleniami stron.

b) zglosi¢ szkody w towarze (np. jakiekolwiek uszkodzenia opakowania zbiorczego lub
indywidualnego, ubytki lub uszkodzenia towaru), braki i niezgodnosci towaru z
fakturg lub zamoéwieniem (np. co do ilosci) i dokona¢ wszelkich czynnosSci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci wydajacego towar, np. przewoznika (w
szczegOlnosci  wpisa¢ uszkodzenia, ubytki, braki i niezgodnosci do listu
przewozowego, wykona¢ dokumentacje zdjeciowa nieprawidtowosci, sporzadzi¢
protokot stanu towaru / przesyltki z przewoznikiem; uzyska¢ podpis przewoznika pod
protokotem) oraz natychmiast poinformowaé Sprzedawce (jezeli towar nie jest
odbierany bezposrednio od Sprzedawcy) e-mailem (za potwierdzeniem odbioru) oraz
telefonicznie o zaistnialej sytuacji.

W przypadku wad niewidocznych, ktérych nie mozna bylo zauwazy¢ przy odbiorze

towaru, Kupujacy zobowigzany jest je zglosi¢ przewoznikowi (wnioskujac o

sporzadzenie protokotu ustalenia stanu towaru / przesylki) i Sprzedawcy, w formie

pisemnej oraz e-mailem, w kazdym przypadku za potwierdzeniem odbioru, nie poznicj
niz w terminie 2 dni roboczych od dnia odbioru towaru.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odrzucenia reklamacji oraz wszelkich innych roszczen

Kupujacego (Sprzedawca nie bedzie ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, z

jakiegokolwiek tytutu, np. w zwigzku z stwierdzonymi szkodami, wadami, brakami lub

niezgodnosciami)

w przypadku, gdy Kupujgcy zaniechat swoich obowigzkéw okreslonych w dwodch

poprzedzajacych ustepach, w szczegdlnosci zwigzanych z: sprawdzeniem towaru w

odpowiednim terminie, sporzgdzeniem protokotu ustalenia stanu towaru / przesytki z

przewoznikiem, poinformowaniem w terminie Sprzedawcy oraz przewoznika o

dostrzezonej szkodzie.

Jesli Sprzedawca nie otrzyma odpowiednio w dniu odbioru towaru albo 2 dni roboczych

od dnia odbioru towaru zawiadomienia o ujawnieniu wad, brakoéw lub niezgodnosci,

uznaje si¢, ze takie nie wystgpily (m.in. towar nie posiadat szkdd transportowych,
niczego nie brakowato); odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zaistnialg sytuacje, oparta na
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dowolnej podstawie prawnej, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, zostaje
wylaczona.

O ile Sprzedawca nie postanowil inaczej Kupujgcy zobowigzany jest odebraé
dostarczony mu towar, ktdry posiada nieistotne w ocenie Sprzedawcy wady fizyczne.
Kupujacy zobowigzany jest do odbioru czesci towaru. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do czgsciowej realizacji umowy (w etapach). Kupujacy zobowigzany jest kazdorazowo
do zapftaty (o ile Strony nie umowily si¢ inaczej) za wykonang przez Sprzedawce czesé
umowy (w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce), w terminic wskazanym przez
Sprzedawce.

4.4 Przechowywanie towaru

4.4.1.

442

4.43.

Towary nalezy przechowywac zgodnie z wytycznymi wskazanymi przez Sprzedawce,

w szczegblnosci w pomieszczeniach zamknigtych, suchych, z dobrg wentylacjg, chronigc

go przed bezposrednim dziataniem promieniowania stonecznego. Szczegotowe zalecenia

dotyczace przechowywania towaru znajdujg si¢ m.in. na stronic internetowej

Sprzedawcy.

Folia:

4.4.2.1. Na towar moze by¢ natozona folia ochronna w celu dodatkowego zabezpieczenia
towaru przed uszkodzeniami mechanicznymi, napre¢zeniami i1 uderzeniami
mogacymi wystapi¢ w czasie np. przewozu czy przetadunku towaru. Istnienie
folii nie zwalnia z obowigzku wlasciwego przechowywania towaru.

4.4.2.2. Niewlasciwy sposob skladowania towaru lub usuwania folii moze powodowaé
utrudnienia w usuwaniu folii ochronnej oraz pozostawia¢ na towarze $lady po
kleju;

w takich przypadkach reklamacje na pozostatosci kleju po folii ochronnej na
towarze nie bedg uwzgledniane przez Sprzedawce.

4.4.2.3. Natychmiast po odebraniu towaru Kupujgcy zobowigzany jest zdja¢ folie
ochronng
z towaru 1 sprawdzi¢ stan towaru.

Stojaki

4.43.1. W przypadku odebranego przez Kupujgcego towaru razem ze stojakiem/ami, na
ktorym/ch znajduje si¢ towar, Kupujgcy zobowigzany bedzie na wilasny koszt,
ryzyko 1 whasnym staraniem zwroci¢ stojak/i do siedziby Sprzedawcy
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia odebrania towaru.

4.4.3.2. Kupujacy moze bezplatnie zwrdci¢ stojak/i Sprzedawcy w czasie odbierania
kolejnej dostawy towaru lub wykorzystujagc najblizszy transport stojakow
organizowany przez Sprzedawcg. Kupujacy moze skorzysta¢ z jednej z
bezptatnych opcji zwrotu stojakow, o ktdrej mowa powyzej, tylko jesli zachowa
termin 14 dni (WYJATEK! termin jest zachowany jesli Kupujacy zwroci stojaki
Sprzedawcy przy najblizszym transporcie stojakdw organizowanym przez
Sprzedawce, nawet jesli transport ten bedzie wyznaczony przez Sprzedawce po
uptywie 14 dni; warunek - stojaki muszg by¢ wowczas zwrocone Sprzedawcy);
skorzystanie z bezptatnej opcji (z wyjatkiem przypadku opisanego
w nawiasie powyzej) nie uprawnia Kupujgcego do przedtuzenia terminu na zwrot
stojaka/ow.

4.4.33. Warunkiem uznania, ze stojak/i zostal zwrocony Sprzedawcy jest otrzymanie
przez Kupujacego od kierowcy Sprzedawcy stosownego pokwitowania;, w
ramach transportu stojakow organizowanego przez Sprzedawce Sprzedawca
odbiera tylko stojaki, ktore beda przygotowane do zwrotu w momencie gdy
samochod Sprzedawcy dotrze do Kupujgcego (stojaki m.in. muszg by¢ wowczas
gotowe do odbioru na dzien i godziny wskazane [e-mailem, sms-em]| przez
Sprzedawce, puste, udostgpnione w sposob umozliwiajacy kierowcy bezposredni
zaladunek na pojazd; Sprzedawca nie bedzie czekat na przygotowywanie
stojakdw do zwrotu).
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4.4.3 4. Organizowanie transportéw stojakow jest prawem Sprzedawcy i odbywa si¢ na
zasadach okreslonych tylko przez Sprzedawce; jesli Kupujgcemu z
jakiegokolwiek powodu nie uda si¢ skorzysta¢ z najblizszego transportu
organizowanego przez Sprzedawce Kupujacy zobowigzany bedzie do
dostarczenia stojakéw do Sprzedawcy wiasnym staraniem i na swoj koszt (jezeli
Kupujacy nie skorzysta z najblizszego transportu stojakéw organizowanego przez
Sprzedawce ma 3 dni na zwrot stojakow do Sprzedawcy, liczac od transportu, z
ktorego nie skorzystat).

4.43.5. W przypadku niezwrdcenie stojaka/ow w terminie (decyduje data otrzymania
stojaka przez Sprzedawce) Sprzedawca begdzie miata prawo naliczy¢ Kupujacemu
karg umowng za kazdy niezwrdcony w terminie stojak w wysokosci uzaleznionej
od typu stojaka: Stojak Pressglass typu LS, LP, LP3, LP4 — 1.000,00 ztotych za
sztuke, Stojak typu LW — 2.000,00 zlotych za sztuke, Stojak Pressglass typu A —
2.500,00 zlotych za sztuke, Stojak Pressglass typu A-MINI 3.500,00 ztotych za
sztuke, Stojak Pressglass typu A-MAX — 6.500,00 zlotych za sztuke, stojak
AMBERLINE - 1.400,00 zlotych za sztuk¢. Kupujacy zobowigzany bedzie
zaptaci¢ naliczong mu kar¢ umowng w terminie 3 dni od dnia otrzymania
stosownej noty obcigzeniowej od Sprzedawcy. Naliczona kara umowna
obowigzuje w catosci nawet po zwroceniu stojaka przez Kupujacego Sprzedawcy
po wyznaczonym terminiec. W przypadku kiedy szkoda Sprzedawcy bedzie
wyzsza niz zastrzezona kara umowna bedzie on uprawniony do dochodzenia od
Kupujacego odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.

5. Terminy

5.1. Termin wydania towaru Kupujgcemu, o ile Sprzedawca nie postanowi inaczej, rozpoczyna bieg

po lgcznym spetieniu nastgpujgcych warunkow:

a) zawarciu umowy,

b)uzyskaniu przez Sprzedawcge od Kupujacego wszystkich informacji 1 dokumentdéw
(niezb¢dnych
w ocenie Sprzedawcy) do realizacji umowy,

c¢) wplaceniu przez Kupujacego zaliczki (jesli jest wymagana przez Sprzedawce);
Kupujacy zastrzega sobie prawo nie realizowa¢ zamowienia (termin wydania towaru nie
biegnie)
w przypadku zalegania przez Sprzedawce w stosunku do Kupujacego z jakakolwiek
platnoscia,
z jakiegokolwiek tytutu prawnego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo poinformowania Kupujgcego o rozpoczeciu biegu
terminu wydania towaru.

5.2.Niedotrzymanie terminu wydania towaru (wykonania umowy) przez Sprzedawceg, z innych
przyczyn niz Sita wyzsza, za ktore odpowiada Sprzedawca uprawnia Kupujacego jedynie do
wyznaczenia Sprzedawcy dodatkowego terminu na dostarczenie towaru (nie krotszego niz 45
dni roboczych; do uptywu tego terminu Kupujacy nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy
(Kupujacy uprawniony jest jedynie do odstgpienia od niezrealizowanej czgsci umowy). W
pozostalym zakresie wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie terminu wydania
towaru jest wylgczona.

5.3. Termin wydania towaru uznaje si¢ za dochowany, jezeli przed jego uptywem towar opuscit
zaktad lub magazyn wskazany przez Sprzedawce albo przestano Kupujgcemu (pisemnie lub e-
mailem) zawiadomienie o gotowosci do wystania lub wydania towaru.

5.4.W przypadku nieokreslenia przez strony umowy terminu (dzien, godzina) wydania towaru,
przyjmuje si¢, ze termin ten okresli Sprzedawca.

5.5.Sprzedawca wykona wszelkie zobowigzania okreslone umowg, jesli w umowie nie
postanowiono wyraznie inaczej, w terminie okre§lonym przez Sprzedawce.

5.6.Z¢ wzgledu na sytuacj¢ na rynku surowcow / komponentéw / towarow dostarczanych przez
dostawce/-0w Sprzedawcy potrzebnego/-ych do wykonania umowy/-6w (ktora skutkuje m.in.
ich brakiem lub wydluizonym terminem oczekiwania na ich dostarczenie) w Polsce, Europie i na
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Swiecie, oraz powigzane z tym trudno$ci w terminowej realizacji umoéw przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie moze zagwarantowac realizacji umowy w terminie wskazanym w umowie
(ktory jest terminem orientacyjnym / planowanym, i nie ma charakteru wigzacego), co Kupujacy
przyjmuje do wiadomosci i godzi si¢ na to; termin realizacji umowy moze (ale nie musi) zosta¢
wydluzony przez Sprzedawce o czas, ktorego Sprzedawca nie jest w stanie okresli¢ na etapie
zawarcia umowy, co Kupujacy uwzglednia przy zawarciu umowy; Sprzedawca nie bedzie
ponosit zadnej odpowiedzialnosci (bez wzgledu na podstawg prawng roszczenia) za
niezrealizowanie umowy w terminie planowanym, w szczegoélnosci z przyczyn wskazanych
powyzej. Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o zmianie terminu.

6. Sila wyzsza

6.1.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie (np. za
niewydanie towaru w terminie) zobowigzan umownych, w catosci albo w czgsci, o ile jest to
spowodowane dzialaniem sily wyzszej (zwanej Silg wyzszg), na ktorg skladajg sig w
szczegbdlnosci:

wojna (wypowiedziana lub niewypowiedziana), inne dzialania zbrojne, manewry wojsk,
dzialania terrorystyczne, mobilizacja, rebelia, zamieszki, rewolucja, powstanie, przewrdt
wojskowy lub cywilny, embargo, promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez
radioaktywno$¢, epidemia, pandemia, zagrozenie wirusowe lub bakteryjne, trzgsienie ziemi,
powddz, pozar, grad, intensywne opady deszczu lub $niegu, wysokie (+30°C i wyzsze) albo
niskie (-5°C 1 nizsze) temperatury uniemozliwiajgce ze wzgledow technologicznych
przeprowadzanie prac, warunki atmosferyczne uniemozliwiajagce wykonane prac zgodnie z
technologig, kleski zywiotowe, strajk lub inny konflikt pracowniczy, wypadek, opdznienie w
transporcie, awaria ustug komunalnych, blokada drogi, szkoda transportowa, ograniczenia
czasowe w ruchu drogowym transportu cigzarowego, ograniczenia w pracy przewoznikow
(np. powietrznych, ladowych, morskich, srodladowych), niedobory lub przerwy w dostawie
pradu lub gazu, niedobory materialowe i surowcowe, brak komponentéw, nowelizacja prawa,
rozporzadzenie lub dziatanie organow 1 agencji panstwowych; lub jesli wykonanie
zobowigzan umownych przez Sprzedawce okazalo si¢ nadmiernie ucigzliwe, w ocenie
Sprzedawcy, wskutek pojawienia si¢ okolicznosci, ktérych wykluczenie byto warunkiem
zawarcia umowy; lub zdarzenia, ktore sg poza kontrolg lub sg niezawinione przez Sprzedawce,
ktorych nie mozna przewidzie¢ ani unikng¢, a ktore zaistniejg po zawarciu umowy i stang si¢
w ocenie Sprzedawcy przeszkoda w realizacji zobowigzan umownych.

6.2.Okolicznosci Sily wyzszej zwalniajg Sprzedawce z wykonania zobowigzan umownych przez
taki czas, przez jaki w ocenie Sprzedawcy uniemozliwiajg lub utrudniajg mu wykonanie
zobowigzan umownych.

6.3. Terminy okreslone umowag ulegaja przedtuzeniu, co najmniej o czas trwania Sily wyzszej
(wedlug wskazania Sprzedawcy).

6.4.Sprzedawca dotknigty dzialaniem Sity wyzszej ma prawo do wystania powiadomienia o tym
fakcie Kupujgcemu.

6.5.Kazda ze Stron ponosi wiasne dodatkowe koszty wynikajgce z wystgpienia Sity wyzsze;.

6.6.Postanowienia dotyczace Sily wyzszej obowigzujg takze, jezeli Sila wyzsza wystapi u
kontrahentéw / dostawcow / podwykonawcow Sprzedawcy, w szczegdlnosci we wskazanym
przez Sprzedawce magazynie czy zaktadzie produkcyjnym.

6.7.Jezeli Sita wyzsza utrzymujg si¢ przez okres przekraczajacy 90 dni roboczych, Sprzedawcy
przystuguje prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy z tego tytutu.

6.8. Sprzedawca ma prawo, niezaleznie od przedtuzenia terminu wykonania umowy o czasz trwania
Sity wyzszej, o jego dodatkowe wydtuzenie o czas okreslony przez Sprzedawce, bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci z tego tytutu.

6.9.Fakt wystapienia Sity wyzszej nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty w szczegolnosci za
towar odebrany, oraz towar wyprodukowany lub przygotowywany, a niecodebrany zgodnie z
umowa w zwigzku z wystgpieniem Sity wyzszej; w przypadku watpliwosci zaptata nastepuje w
terminie okreslonym przez Sprzedawce.
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6.10. Strony zobowigzujg si¢ do dochowania wszelkiej starannosci w przypadku wystgpienia Silty
WYZSZe]
w celu ograniczenia jej wplywu na wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Sprzedawca udziela Kupujgcemu rekojmi na towar w zakresie i na zasadach okreslonych tylko w
OWU, w tym w szczegélnosci w niniejszym ustgpie 7 i w zalgczniku nr 1 ,Zakres
odpowiedzialnos$ci” do OWU.

7.2.W kazdym przypadku, gdy Sprzedawca udziela gwarancji Kupujagcemu, odpowiedzialno$¢ za
towar ograniczona jest w zakresic maksymalnie dopuszczalnym prawnie tylko do warunkow
gwarancji przekazanych przez Sprzedawce Kupujgcemu (jesli takich warunkow Sprzedawca nie
przekazat Kupujgcemu, a zlozyt o§wiadczenie gwarancyjne, przyjmuje si¢, ze gwarancja zostala
udzielona na identycznych zasadach jak w przypadku opisanej w OWU re¢kojmi). Sprzedawca
moze zastrzec (np. w warunkach gwarancji), ze warunkiem otrzymania gwarancji na towar jest
wylaczenie rgkojmi.

7.3. Strony wspolnie postanawiajg, ze rgkojmia udzielona Kupujgcemu przez Sprzedawce obejmuje
jedynie wady, ktore istniaty w chwili wydania towaru Kupujgcemu lub wyniklty z przyczyny
tkwigcej w towarze w tej samej chwili.

7.4.Rekojmia, o ile Sprzedawca nie postanowit inaczej, obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej
Polskie;j.

7.5.W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji z tytulu rekojmi, Sprzedawca wedlug
wlasnego uznania naprawi towar (naprawa nastgpi w sposob okreslony przez Sprzedawce;
naprawa moze polega¢ m.in. na wymianie poszczegélnych elementow towaru) lub wyplaci
Kupujagcemu ekwiwalentu finansowy kosztéw naprawy towaru, w wysokosci okreslonej przez
Sprzedawce (obliczonej w oparciu o stawki obowigzujgce u Sprzedawcy i wskazang przez
Sprzedawce amortyzacje). W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce braku mozliwosci
naprawy towaru Sprzedawca zastrzega sobie prawo, wedlug swojego wyboru: dostarczy¢ catosé
albo cze$¢ towaru na wymiang (ktoérg samodzielnie na swoj koszt i ryzyko wykona Kupujgcy),
albo obnizy¢ ceng, o warto$¢ wskazang przez Sprzedawcg, albo odstagpi¢ od umowy.
Naprawiony lub dostarczony na wymian¢ / wymieniony towar moze 16zni¢ si¢ od
zareklamowanego towaru, Sprzedawca zastrzega sobie prawo dostarczenia towaru (lub jego
czesci) podobnego do towaru zareklamowanego.

7.6.W przypadku wydania przez Sprzedawcg¢ Kupujacemu towaru pozbawionego pisemnie
przyrzeczonych wiasciwosci Kupujgcemu przyshugiwaé bedzie wylgczne prawo do wymiany
towaru na zgodny z zamdéwieniem, z wykluczeniem dalszych roszczen.

7.7.Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z tytulu r¢kojmi i na
zasadach ogdlnych, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie towaru w chwili zawarcia umowy lub
wydania mu towaru.

7.8.Jezeli po zakonczeniu procedury reklamacyjnej z tytulu rekojmi towar (wolny od wad lub

wadliwy

[w przypadku odrzucenia reklamacji]) nie zostanie odebrany przez Kupujacego od Sprzedawcy
we wskazanym przez Sprzedawcg terminie, Sprzedawca wezwie Kupujgcego do odbioru towaru
w terminie wskazanym przez Sprzedawce (w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej). Po bezskutecznym uptywie terminu Sprzedawca jest uprawniony do naliczania
oplaty za ubezpieczenie i przechowywanie towaru (w wysokosci nie mniejszej niz 0,5% wartosci
brutto reklamowanego towaru za jeden dzien przechowywania), po 30 dniach przechowywania
Sprzedawca nabywa prawo do =zutylizowania towaru na koszt i ryzyko Kupujgcego.
Przechowanie nastepuje na ryzyko Kupujacego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo, w zakresie
maksymalnie dopuszczalnym prawnie, do dysponowania towarem wolnym od wad.

7.9.Kupujacy zobowigzany jest powstrzymaé si¢ od montowania towaru wadliwego (o ile
Sprzedawca nie postanowil wyraznie inaczej); towar zamontowany uznaje si¢ za wolny od wad,
ktore mozna bylo dostrzec przed zamontowaniem towaru. W przypadku zamontowania przez

18



A MBERVLINE Wersja 1/2026

Kupujacego towaru wadliwego (o ile Sprzedawca nie postanowila wyraznie inaczej) Sprzedawca
nie odpowiada m.in. za wszelkie koszty zwigzane z koniecznoscig demontazu i ponownego
zamontowania towaru.

Wylgczenia
7.10. Rgkojmia nie obejmuje w szczegolnosci wad towaru powstatych w wyniku:
a) niecodpowiedniego transportu towaru lub jego sktadowania przez Kupujacego,
b) dziatania Sity wyzszej lub innych zdarzen, za ktdre Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
c) nieprawidlowego jego dobrania, zamontowania, przetworzenia, cksploatowania,
konserwowania (w szczegélnosci w sposob niezgodny z instrukcjg, kartag katalogows,
zaleceniami producenta sprzedawcy, przepisami, normami) przez Kupujacego lub osobe
trzecia,

d) wykonania czynnosci serwisowych przez Kupujacego lub osobe trzecig, czynnosci
zarezerwowanych dla serwisu Sprzedawcy,

e) naturalnego / zwyklego zuzycia,

f) uszkodzen mechanicznych,

g) dokonania przez Kupujacego badz inne osoby trzecie, bez wiedzy i zgody Sprzedawcy, zmian
1 przerobek w towarze,

h) uzytkowania wadliwego towaru,

i) uzytkowania towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, parametrami technicznymi
lub wiasciwosciami fizykochemicznymi.

7.11. Rgkojmia nie obejmuje elementéw towaru zuzywajacych si¢ szybciej niz okres rekojmi

7.12. Czynnosci zwigzane z codzienng obstugg towaru, wynikajgce m.in. z instrukcji obshugi lub
wytycznych Sprzedawcy Kupujacy wykonuje we wlasnym zakresie i na swoj koszt.

7.13. Towary zamontowane uznaje si¢ za wolne od wad, ktére mozna bylo dostrzec przed
zamontowaniem towaru; Kupujgcy zobowigzany jest powstrzymaé si¢ od montowania towaru
wadliwego (o ile Sprzedawca nie postanowil wyraznie inaczej). W przypadku zamontowania
przez Kupujacego towaru wadliwego Sprzedawca nie odpowiada za wszelkie koszty zwigzane z
koniecznoscig demontazu i ponownego zamontowania towaru.

Zgloszenie reklamacyjne

7.14. Przed ztozeniem reklamacji Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ m.in. sposob uzytkowania
i konserwowania towaru, w szczegolnosci pod katem zgodnosci z wytycznymi Sprzedawcy,
zawartymi m.in. w instrukcji.

7.15. Zgloszenie reklamacyjne z tytutu rgkojmi Kupujacy zobowigzany jest dokonywaé w jezyku
polskim, w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, na aktualnym formularzu
reklamacyjnym Sprzedawcy, dostgpnym m.in. na stronie internetowej Sprzedawcy lub za
posrednictwem portalu internetowego Sprzedawcy.

7.16. Kupujacy zobowigzany jest wskaza¢ w zgloszeniu reklamacyjnym w szczegolnosci:
reklamowany towar (nazwa 1 numer towaru), numer faktury potwierdzajacej zakup
reklamowanego towaru, dzien stwierdzenia wady towaru, opis wad, okolicznosci w jakich
doszto do powstania i stwierdzenia wady, ilos¢ reklamowanego towaru, miejsce gdzie znajduje
si¢ reklamowany towar, dane osoby do kontaktu (ze strony Kupujgcego) w zakresie zglaszanej
reklamacji.

7.17. Kupujacy zobowigzany jest zalaczy¢ do zgloszenia reklamacyjnego w szczegolnosci: dowod
zakupu towaru (kopie faktury), zdjecia i nagrania zglaszanej wady oraz catego towaru (z réoznych
perspektyw
i odlegtosci, w wysokiej rozdzielczosci, przy dobrym oswietleniu), etykiete towaru, kopie
dokumentow potwierdzajagcych odbior towaru, stan towaru z momentu jego odbioru od
Sprzedawcy, potwierdzenie wykonania montazu towaru przez osoby posiadajgce uprawnienia
wymagane przepisami prawa lub wskazane przez Sprzedawce, dokumenty potwierdzajace
wykonywanie przegladéw, czynnosci serwisowych oraz ich zakres, oraz inne dokumenty
wskazane przez Sprzedawce.
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Procedowanie reklamacji, zakres odpowiedzialnosci

7.18. Kupujacy zobowigzany jest w terminie, formie i zakresie okreslonym przez Sprzedawce
dostarczy¢ Sprzedawcy wszelkie informacje i dokumenty niezbedne, w ocenie Sprzedawcy, do
rozpatrzenia reklamacji.

7.19. Zgloszenie reklamacyjne nie zlozone na formularzu (jezeli jest opublikowany przez
Sprzedawce),, nie zawierajace wszystkich danych oraz zatgcznikdw moze nie by¢ traktowane
przez Sprzedawce jako zgloszenie reklamacyjne i moze nie by¢ rozpatrywane przez Sprzedawce
(bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu przez Sprzedawce) do czasu
usuniecia brakdw przez Kupujacego.

7.20. Sprzedawca bedzie miatl prawo odrzuci¢ reklamacje w szczegolnosci w przypadku, gdy
Kupujacy nie wykona zobowigzan z poprzedzajacego ustepu, lub nie zapewni Sprzedawcy
mozliwosci badania towaru, lub nie dostarczy Sprzedawcy informacji lub dokumentow
wymaganych przez Sprzedawce, w zakresie, formie i terminie okre§lonym przez Sprzedawce.

7.21. Kupujgcy zobowigzany bedzie zgodnie z decyzjg Sprzedawcy:

a) zdemontowac i przesta¢ (na koszt i ryzyko Kupujacego) do Sprzedawcy reklamowany towar
do badania, a po zakonczonej reklamacji odebra¢ go od Sprzedawcy na wlasny koszt i
ryzyko, lub

b)udostepnia¢ Sprzedawcy do badania (do czasu zakonczenia reklamacji) reklamowany towar
(na koszt Kupujagcego) w miejscu  jego  zainstalowania lub  skladowania,
w terminie (w dniach i w godzinach wskazanych przez Sprzedawce) i w formie /
w sposob okreslonej/y przez Sprzedawce (Kupujacy zobowigzany jest m.in. zapewni¢ tatwy
1 bezposredni dostep do reklamowanego towaru, np. poprzez zdemontowanie oston i innych
elementow zakrywajacych lub w jakikolwiek inny sposob przystaniajagcy towar lub
ograniczajacych [w ocenie Sprzedawcy| dostep do towaru, zapewni¢ rusztowanie/dzwig
wraz z obstugg, zatrzymanie produkcji, wylgczenie pradu, zorganizowanie przepustek na
obiekt). Wszelkie koszty transportu reklamowanego towaru, lub oglgdzin towaru w miejscu
jego zainstalowania lub sktadowania, ponosi Kupujacy.

Kupujacy wyraza zgode aby w czasie weryfikacji wady Sprzedawca ja usungt (uprawnienie
Sprzedawcy) g
a nastgpnie raport z czynnosci oraz wszystkie wymontowane czesci, przekazal do siedziby
Sprzedawcy celem =zajecia stanowiska w zakresie reklamacji (usuni¢cie wady przed
ustosunkowaniem si¢ do reklamacji przez Sprzedawce nie bedzie traktowane jako uznanie
reklamacji); Kupujacy zobowigzuje si¢ zwroci¢ Sprzedawcy koszty reklamacji (m.in. zaptaci¢ za
dojazd, czynnosci Sprzedawcy zwigzane z usunigciem wad, w tym za uzyte przez Sprzedawce
czesci) w przypadku odrzucenia reklamacji przez Sprzedawce, w wysokosci i w terminie
wskazanym przez Sprzedawce. W przypadku gdy Kupujacy po otrzymaniu informacji o
odrzuceniu reklamacji w kolejnych 3 dniach nie odbierze wymontowanych przez Sprzedawce
czesci od Sprzedawcy uznaje sig, ze Kupujacy wyrazit zgode Sprzedawcy na zadysponowanie
nimi wedlug wlasnego uznania, np. w zgadza si¢ na ich utylizacj¢ lub przekazanie na ztom. W
przypadku uznania reklamacji i wymiany cze$ci wymontowane stajg si¢ wlasnoscig Sprzedawcy.

7.22. W kazdym przypadku Kupujgcy zobowigzany jest wykazac, ze wada towaru wystgpowata juz
w chwili wydania mu towaru.

7.23. Sprzedawca moze odrzuci¢ roszczenia Kupujgcego, z kazdego tytulu prawnego (w
szczegolnosci z tytutu rekojmi), jezeli nie zostal zawiadomiony o wadzie towaru niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 7 dni od momentu stwierdzenia wady (nie dotyczy to wad, ktore
Kupujacy powinien dostrzec i zglosi¢ przy odbiorze towaru lub w okreslonym terminie od
odbioru towaru).
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7.24. O wadzie Kupujacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Sprzedawce pisemnie (listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru) lub e-mailem (za potwierdzeniem odbioru), lub w inny sposob
wskazany przez Sprzedawce.

7.25. Sprzedawca bedzie ustosunkowywat si¢ do reklamacji z tytutu rgkojmi pod warunkiem
uzyskania wszystkich niezbednych i kompletnych informacji oraz dokumentéw od Kupujacego
(w ocenie Sprzedawcy).

7.26. W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest w ocenie Sprzedawcy wykonanie
ckspertyzy lub konsultacji np. z producentem materialow, z ktorych wykonany jest towar, czas
potrzebny do rozpatrzenia reklamacji ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu o okres niezbedny do
wykonania eckspertyzy lub konsultacji 1 podsumowania wynikéw badan. Jezeli przed
zakonczeniem ekspertyzy towaru Kupujacy zazada od Sprzedawcy zwrotu reklamowanego
towaru, Sprzedawca jest uprawniony do odrzucenia reklamacji bez jej rozpatrywania (bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu). Kupujgcy wyraza zgode na badanie
towaru, ktore moze prowadzi¢ do jego zniszczenia.

7.27. W przypadku gdy Sprzedawca uzna reklamacj¢ z tytulu rekojmi i zobowigze si¢ naprawic lub
wymieni¢ czes$¢ albo calos¢ towaru na wolny od wad, lub obnizy¢ ceng naprawa, wymiana lub
obnizenie ceny nastgpi w terminie okreslonym przez Sprzedawce.

7.28. Czas na ustosunkowanie si¢ do otrzymanej reklamacji (uznanie albo odrzucenia reklamacji)
wynosi co do zasady 45 dni roboczych liczac od momentu tgcznego spehnienia nastgpujgcych
warunkow: otrzymania przez Sprzedawcg od Kupujacego zgloszenia reklamacyjnego, wszelkich
wymaganych przez Sprzedawce dokumentdw i informacji, oraz dostarczenia (lub udost¢pnienia
Sprzedawcy reklamowanego towaru — w przypadkach wskazanych przez Sprzedawce). Termin
rozpatrzenia reklamacji z uzasadnionych przyczyn (np. oczekiwania na wyniki badan,
ckspertyzy) moze ulec wydluzeniu, o czym Sprzedawca poinformuje Kupujacego, za co
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Kupujgcy wyraza zgode na badanie, ktére zniszczy
towar, a nastepnie na zutylizowanie zniszczonego towaru.

7.29. Reklamowana czg$¢ towaru po wymianie na wolny od wad staje si¢ wlasnoscig Sprzedawcy,
ktory decyduje czy wadliwa cze$¢ towaru ma zosta¢ odestana (na koszt Kupujgcego) do
Sprzedawcy, czy Kupujacy bedzie zobowigzany ja zutylizowac na swoj koszt i ryzyko.

7.30. Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczenia towaru zastepczego na czas rozpatrywania
reklamacji; dostarczenie towaru zastgpczego lub czesci towaru zastgpczego nie oznacza uznania
reklamacji. W przypadku gdy Kupujgcy nie zwrdci towaru zastepczego Sprzedawcy w
wskazanym przez Sprzedawce terminie zobowigzany bedzie do zaplacenia za towar lub czgsc
zastepczg Sprzedawcy cene wskazang przez Sprzedawce, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
faktury.

7.31. Jesli Sprzedawca uzna reklamacj¢ na braki ilosciowe dostarczy brakujgca ilos¢ towaru w
terminie okreslonym przez Sprzedawce.

7.32. W przypadku zlozenia bezzasadnej, w ocenie Sprzedawcy, reklamacji przez Kupujacego
Sprzedawca bedzie miatl prawo obcigzy¢ Kupujgcego wszelkimi kosztami zwigzanymi z jej
procedowaniem przez Sprzedawce (m.in. uwzgledniajgcymi koszt pracy serwisu, badania, uzyte
komponenty i koszty ich organizacji, koszt wynajecia sprzetu, ewentualny dojazd, noclegi,
koszty transportu do badania, itd.), w terminie, zakresiec 1 wysokosci okreslonej przez
Sprzedawce.

7.33. Strony, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, z zastrzezeniem dwoch kolejnych

ustepdw, wytaczajg odpowiedzialno$é, w tym odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg, Sprzedawcy
za wszelkie wady lub szkody Kupujacego zwigzane w jakikolwiek sposob z umowg, w tym w
szczegolnosci zwigzku z jej zawarciem, wykonywaniem lub zakonczeniem, bez wzgledu na tytut
prawny roszczenia; Sprzedawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za: strate
przychodéw, koszty wynikajace z wstrzymania montazu, koszty wizerunkowe, szkody
bezposrednie, posrednie, roszczenia osob trzecich podniesione przeciwko Kupujgcemu. Strony,
w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, wylgczajga mozliwos¢ dochodzenia od
Sprzedawcy roszczen odszkodowawczych na zasadach deliktowych.
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7.34. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji i naprawy towaru lub wyplaty
ckwiwalentu finansowego kosztéw naprawy towaru, w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce
(obliczonej w oparciu o stawki obowigzujace u Sprzedawcy i wskazang przez Sprzedawce
amortyzacje), lub dostarczenia towaru na wymiang (odpowiednio w calosci albo w czgsci) przez
Sprzedawce — Sprzedawca zgodnie ze swoja decyzja: pokryje jedynie koszty pracy serwisu
Sprzedawcy przy naprawie oraz koszty komponentdw uzytych do naprawy, lub koszty
ckwiwalentu, lub koszty samego towaru na wymiang. W przypadku uznania reklamacji i
obnizenia ceny towaru przez Sprzedawce Sprzedawca poniesie jedynie koszt zwrotu czesci
wartosci zareklamowanego towaru. W przypadku uznania reklamacji i odstgpienia od umowy
przez Sprzedawce Sprzedawca poniesie jedynie koszt zwrotu wartosci zareklamowanego towaru
(ceny z faktury potwierdzajgcej zakup towaru).

7.35. Sprzedawca wykonuje czynno$¢/-ci opisang/-e w ustgpie poprzedzajgcym (w tym pokrywa
koszty tej/tych czynnosci), do momentu gdy sumaryczna wartos¢ tej/tych czynnosci nie
przekroczy wartosci netto (ceny z faktury Sprzedawcy) danego towaru (danej sztuki towaru), z
ktorym zwigzana/e jest/sa reklamacja/e; sumaryczny limit odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy za
uznane reklamacje zwigzane z dang sztuke towaru.

7.36. Jezeli towar zostal przerobiony odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady towaru, ktére mogly
powstac¢ na skutek przerobienia, wygasa w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie.

7.37. O ile Strony nie postanowily inaczej po uptywie 12 (dwunastu) miesigcy (liczac od daty
wydania towaru Kupujgcemu), w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie,
odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy oparta na dowolnej podstawie prawnej, a w szczegdlnosci z
tytutu rekojmi na towary wygasa; Sprzedawca odpowiada za wady towarow, ktore zostaly mu
zgtoszone w terminach wskazanych w umowie, w tym w OWU, nie p6zniej niz w terminie 12
(dwunastu) miesiecy (liczac od daty wydania towaru Kupujgcemu).

7.38. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naprawe towaru, ktdrej nie wykonuje, m.in. za
efekt tej naprawy, wady ktore powstaty w zwigzku z takg naprawg.

8. Wilasnos$¢ intelektualna
8.1. Wszelka wlasnos¢ intelektualna, w tym prawa autorskie i pokrewne oraz wlasnos¢ przemystowa,

obejmujgca w szczegdlnosci utwory (np. projekty, szkice, koncepcje, opisy, analizy,
zestawienia) oraz projekty wynalazcze, patenty, znaki towarowe, wzory uzytkowe, nalezaca do
Sprzedawcy lub przez Sprzedawce opracowana w zwigzku z realizacjag umowy pozostaje jego
wylaczng wilasnoscig, a Kupujgcemu nie przyshiguja zadne prawa w szczegoélnosci autorskie
prawa majgtkowe i pokrewne oraz prawa wiasnosci przemystowej lub inne prawa upowazniajace
Kupujacego do jej wykorzystywania poza zakresem okreslonym w umowie lub wskazanym,
przez Sprzedawce. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci przyjmuje si¢, ze Kupujacy moze
korzysta¢, w sposob niewylgczny, w zakresie okreslonym przez Sprzedawce, z utworow, w
okresie wskazanym przez Sprzedawce, bez jakiegokolwiek prawa udostgpniania ich osobom
trzecim. W przypadku naruszenia postanowien ninigjszego ustgpu Sprzedawca bedzie
uprawniony do dochodzenia od Kupujgcego kary umownej w wysokosci 250 000 zt (dwiescie
pigcdziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

8.2.Rozpowszechnianie i udostgpnianic wilasnosci intelektualnej Sprzedawcy osobom trzecim, z
zastrzezeniem ust. 8.1., jest zabronione i stanowi naruszenie praw Sprzedawcy. Wyjatek
stanowig informacje techniczne i poglagdowe rysunki towaru udostgpnione w materialach
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reklamowych Sprzedawcy, w szczegolnosci opublikowanych na stronach internetowych
zarzadzanych przez lub na zlecenie Sprzedawcy.

8.3. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niezgodne z umowa i prawem uzycie przez Kupujacego
towardéw lub znakow towarowych, ktérymi opatrzone sg towary.

8.4.Kupujacy zabezpieczy Sprzedawce i zwolni go z obowigzku Swiadczenia w razie jakichkolwiek
roszczen
i kosztow powstatych na skutek naruszenia praw osob trzecich (w tym m.in. praw z patentow,
praw do wzoréw lub znakéw towarowych, praw autorskich), o ile naruszenie zwigzane jest np. z
projektami, wzorami i specyfikacjami przekazanymi Sprzedawcy przez Kupujacego na potrzeby
realizacji umowy.

9. Wypowiedzenie, odstapienie od umowy

9.1.W przypadku zobowigzan cigglych Sprzedawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy
z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia; wypowiedzenie nastgpi w formie pisemne;j
lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci. Datg wypowiedzenia jest data otrzymania
wypowiedzenia przez adresata (w przypadku niepodjecia wypowiedzenia — datg wypowiedzenia
jest data uptywu 14 dnia, liczgc od proby jego pierwszego dorgczenia).

9.2. Sprzedawca ma prawo, poza przypadkami okreslonymi w przepisach prawa, do odstgpienia od
umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy Kupujacy pomimo wezwania do zaprzestania
naruszen w terminie okre$lonym przez Sprzedawce:

a) opoznia sig¢ z zaptatg jakiejkolwiek z naleznosci Sprzedawcy,

b) nie wykonuje (w ocenie Sprzedawcy) jakiegokolwiek z obowigzkéw okreslonych umowg
(w tym OWU),

¢) narusza w ocenie Sprzedawcy dobre imi¢ Sprzedawcy,

d) wobec aktywow Kupujgcego zostanie wszczgte postepowanie o zajecie, postepowanie
egzekucyjne lub o podobnym skutku, a Kupujacy np. zawrze lub zaproponuje zawarcie
uktadu lub porozumienia z wierzycielami,

e) zostanie przegtosowana uchwala lub zostanie ztozony wniosek o rozwigzanie / likwidacje
Kupujgcego (w celu innym niz transformacja).

9.3. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy (m.in. na skutek rozwigzania, wypowiedzenia
czy odstgpienia od umowy) Kupujgcy zobowigzany jest, niezaleznie od innych obowigzkow
okreslonych umowg (w tym w OWU) i przepisami prawa w szczegdlnosci zaptaci¢ Sprzedawcy
za wykonang przez Sprzedawce czgs¢ umowy (m.in. za towar odebrany) oraz zwrocié
Sprzedawcy koszty jakie Sprzedawca ponidst w zwigzku z zawarciem, realizacjg 1 zakonczeniem
obowigzywania umowy (m.in. zaptaci¢ za wszystkie towary zamowione lub zakupione przez
Sprzedawce, ktorych Sprzedawca nie bedzie mogt zwrdci¢, towary w  produkcii,
wyprodukowane
1 magazynowane przez Sprzedawcg lub podmiot trzeci na potrzeby realizacji umowy
z Kupujgcym, zamodwione przez Sprzedawce ustugi na potrzebg realizacji umowy
z Kupujgcym) w wysokosci i terminie okre§lonym przez Sprzedawce.

9.4. Zakonczenie obowigzywania umowy niec wptywa na roszczenia lub prawa, jakie przystuguja, lub
mogg przystugiwac¢ Sprzedawcy na podstawie zakonczonej umowy; Kupujacy zobowigzany jest
w szczegdlnosci do zaptacenia kar umownych nawet w przypadku wygasnigcia umowy.

9.5.Na poczet naleznych mu kwot Sprzedawca ma prawo zatrzymac zaliczk¢ wplacong przez
Kupujacego.

9.6.W przypadku zastrzezenia prawa do odstgpienia od umowy Sprzedawca uprawniony jest do
odstgpienia od umowy kazdorazowo w terminie 3 (trzech) miesiecy od momentu zaistnienia
podstawy do odstgpienia od umowy.

9.7.Odstapienic od umowy przez Sprzedawce, o ile Sprzedawca nie postanowil inaczej, ma skutek
ex nunc (od teraz), tj. na dzien dokonania odstgpienia i wywiera skutek tylko w zakresie
niezrealizowanej czgsci umowy.
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9.8. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy Kupujacy bedzie zabezpieczat towar (lub
jego czg$c), na wlasny koszt i ryzyko, az do momentu zaptacenia za niego Sprzedawcy.

10. Kary umowne

10.1. W kazdym przypadku zakonczenia obowigzywania umowy z przyczyn za ktore odpowiada
Kupujacy Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng w wysokosci 20%
(dwudziestu procent) warto$ci brutto catej umowy (ceny / wynagrodzenia w tgcznej wysokosci).

10.2. W kazdym przypadku gdy Kupujgcy opo6znia si¢ z realizacjg swoich obowigzkow okreslonych
w umowie, w szczegolnosci w OWU, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng
za kazdy rozpoczgty dzien opoznienia w wysokosci 0,3% wartosci brutto catej umowy (ceny /
wynagrodzenia
w tacznej wysokosci), sumarycznie nie wiecej niz 40% wartosci brutto umowy (ceny /
wynagrodzenia
w lacznej wysokosci).

10.3. Niezaleznie od innych swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy, w tym z OWU, Kupujacy
zobowigzany jest do zaplacenia kary umownej. Zaplacenie kary umownej nie zwalnia
Sprzedawcy z obowigzku stosowania si¢ do postanowien umowy.

10.4. Kupujacy zobowigzany jest do zaptacenia kar umownych nawet w przypadku zakonczenia
obowigzywania umowy.

10.5. Kara umowna platna jest przez Kupujacego na podstawie noty obcigzeniowe] wystawionej
przez Sprzedawce, w terminie wskazanym w nocie.

10.6. W przypadku, kiedy szkoda Sprzedawcy bytaby wyzsza niz zastrzezona w umowie (w tym w
OWU) kara umowna, Sprzedawca zawsze upowazniony jest do dochodzenia odszkodowania
uzupehiajgcego od Kupujgcego na zasadach ogoélnych.

11. Informacje poufne

11.1. Kupujgcy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy przez okres obowigzywania umowy i
w terminie 10 lat od zakonczenia obowigzywania umowy w tajemnicy wszelkich informacji (bez
wzgledu na sposob 1 forme w jakiej zostalty mu przekazane lub udostgpnione) uzyskanych w
zwigzku z zawarciem 1 wykonywaniem umowy, a w szczegdlnosci do nie wykorzystywania dla
wilasnych celow lub celéw osob trzecich i nie ujawniania osobom trzecim, jakichkolwiek
informacji dotyczgcych Sprzedawcy lub otrzymanych od Sprzedawcy, w tym informacji
handlowych, z przebiegu negocjacji, terminéw realizacji zamdwien, planéw biznesowych,
prognoz, danych finansowych, metod dzialania, oprogramowania, wynalazkéw, odkry¢,
struktury cen, kar, polityki rabatowej, otrzymanych ofert lub wycen, polityki marketingowe;j,
informacji dotyczacej serwisu lub procedur reklamacyjnych, czasu procedowania reklamacji,
informacji ~ technicznych,  technologicznych,  danych  dotyczgcych  pracownikow,
wspotpracownikow oraz innych informacji, ktorych ujawnienie, bagdz wykorzystanie mogtoby w
jakikolwiek sposob naruszy¢ interes Sprzedawcy (zwanych dalej Informacjami Poufnymi).
Poinformowanie o fakcie zawarcia umowy nie stanowi naruszenia niniejszego zobowigzania.

11.2. Ujawnienie Informacji Poufnych, z wylgczeniem ich ujawnienia pozostajacego w zwigzku z
realizacjag obowigzkow wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawnych,
wymaga wyraznej, uprzedniej zgody Sprzedawcy, wyrazonej w formie pisemnej (pod rygorem
niewaznosci).

11.3. Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczania Informacji Poufnych przynajmniej w taki sam
sposéb jak zabezpiecza wlasne tajemnice przedsigbiorstwa.

11.4. W przypadku otrzymania przez Kupujgcego od organu lub sadu, dziatajagcego na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawnych, zobowigzania do ujawnienia Informacji
Poufnych, Kupujgcy zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Sprzedawcy o
otrzymaniu takiego zobowigzania i postepowania zgodnie z wytycznymi Sprzedawcy.

11.5. W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych swoim pracownikom i wspoétpracownikom, w
zwigzku z realizacja umowy, Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania tych oséb o
poufnym charakterze przekazywanych informacji i zobowigzania ich do zachowania w
poufnosci Informacji Poufnych (przynajmniej na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale).
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11.6. W kazdym przypadku naruszenia przez Kupujgcego postanowien okreslonych w niniejszym
rozdziale Sprzedawcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng w wysokosci 50 000,00
(piecdziesiat tysiecy) zlotych za kazdy przypadek naruszenia powyzszych postanowien, platng w
terminie wskazanym przez Sprzedawce.

11.7. Sprzedawca jest uprawniony do ujawniania informacji i dokumentéw otrzymanych od
Kupujacego podmiotom powigzanym z nim kapitalowo, organizacyjnie, osobowo lub prawnie,
oraz swoim wspolpracownikom i doradcom.

12. Dane osobowe
12.1. Strony zgodnie potwierdzajg, ze w zwigzku z zawarciem 1 realizacjg umowy moze dochodzi¢
do przetwarzania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym obie Strony zobowigzane sg do
przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych
osobowych,
w tym Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016

L.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz. U. L
119 2 4.5.2016 (zwanego dalej Rozporzadzeniem) oraz prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 10
maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000).

12.2. Strony s3 zobowigzane:

12.2.1.

12.2.2.

12273,

12.2.4.

12.2.5.

przetwarza¢ dane osobowe na podstawie zgody osob, ktdorych dane dotycza albo na
podstawie innej przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedlug
przepisow Rozporzadzenia; podstawg prawng moze by¢é w szczegdlnosci prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO) polegajacy na umozliwieniu stronie
prawidlowego wykonania umowy.

dopilnowa¢, by przetwarzaniem danych osobowych pozyskanych od lub dotyczacych
drugiej Strony zajmowaly si¢ wylacznie osoby upowaznione - na podstawie
upowaznienia lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i dzialajace
wylgcznie na polecenie Strony. Osoby takie zobowigzane sg do zachowania poufnosci.
Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczace sposobdow zabezpieczenia
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

zapewniC, ze przetwarzanic danych osobowych nastgpowaé bedzie w sposob
zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrong przed
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych,

o ile w umowie nie postanowiono inaczej, nie udostgpnia¢ danych osobowych
pozyskanych od drugiej Strony lub dotyczacych drugiej Strony innym podmiotom anizeli
upowaznione na podstawie wlasciwych przepisow prawa, chyba ze wymaga tego prawo
Unii Europejskiej lub prawo polskie;

do wspolpracy przy wykonywaniu ww. obowigzkdéw, w tym celem wywigzania si¢ z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw.

12.3. Strony zobowigzane sg stosowaé¢ odpowiednie srodki techniczne 1 organizacyjne,
zapewniajgce ochrong przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu,
kontekstu i celow przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych.

12.4. Strony zobowigzane sg gwarantowac realizacj¢ uprawnien osob, ktorych dane osobowe sg
przetwarzane, z uwzglednieniem faktu, ze osobom tym przystuguje m.in.:

12.4.1.
12.4.2.
12.4.3.

12.4.4.

prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych;

prawo do informacji dotyczgcych ich danych osobowych;

prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupeliania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;
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12.4.5. prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych $rodkéw prawnych celem
ochrony swoich praw.

12.5. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub zaniechania na zasadach
wynikajacych z przepisow prawa. Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania
osob, ktorymi postuguje si¢ przy wykonywaniu umowy, jak za dzialania lub zaniechania wtasne.

12.6. Strony odpowiadajg za wszelkie szkody, jakie powstaly wobec drugiej Strony lub oséb
trzecich
w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnie z umowg lub przepisami prawa.

12.7. Strona w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, uzyskanych od lub
dotyczagcych drugiej strony, ma obowigzek zawiadomi¢ drugg Stron¢ o tym naruszeniu w
terminie maksymalnie 24 godzin od stwierdzenia naruszenia.

12.8. Po zakonczeniu wspoélpracy strona umowy — na zgdanie drugiej strony — zobowigzana jest
usungé
w terminie 14 dni od dorg¢czenia zgdania, wszelkie dane osobowe, ktdre otrzymata oraz wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych.

12.9. Strona zobowigzana jest udostgpni¢ drugiej stronie informacje niezbgdne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w niniejszym paragrafie.

12.10.Kazda ze strona jako administrator danych swoich pracownikow, poinformuje ich (obowigzek
informacyjny), ze ich dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez kontrahentéw w celu
nawigzania wspotpracy oraz w celu realizacji zawartych umow.

13. Umowy mi¢dzynarodowe

13.1. W przypadku sprzedazy towaru poza granice Rzeczypospolitej Polskiej Kupujacy
zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedawcy, w terminie okreslonym przez Sprzedawce, wymagane
przepisami prawa lub wskazane przez Sprzedawce dokumenty 1 informacje (m.in.
potwierdzajace, ze towar zostal dostarczony do miejsca przeznaczenia) pod rygorem obcigzenia
Kupujgcego przez Sprzedawce kwotg podatku VAT oraz wszelkimi innymi kosztami
powstatymi po stronie Sprzedawcy z tytulu ich nieotrzymania od Kupujgcego (np. powstatymi z
tytutu natozonych na Sprzedawce kar, cet).

13.2. W przypadku ptatnosci w Euro Kupujacy zwrdci Sprzedawcy wszelkie koszty z tym zwigzane
(m.in. wynikajgce z ryzyka kursowego, kosztu wymiany waluty), w wysokosci okreslonej przez
Sprzedawce.

13.3. Wylaczone jest zastosowanie postanowien Konwencji Narodéow Zjednoczonych o Umowach
Migdzynarodowej Sprzedazy Towardw i powigzanych norm prawa mi¢dzynarodowego.

13.4. Jezykiem wlasciwym dla umowy jest jezyk polski. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci
mi¢dzy polska a inng wersjg jezykows pierwszenstwo dla celow interpretacji postanowien
umowy ma polska wersja jezykowa, ktdra jest w tym zakresie wigzaca.

14. Postanowienia koncowe

14.1. W sprawach nieuregulowanych umowg maja zastosowanie przepisy polskiego prawa, w
szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

14.2. Sprzedawca i Kupujacy beda dazy¢ do ugodowego zalatwienia wszelkich sporow wyniktych
w zwigzku z zawarciem 1 wykonywaniem umdw objetych niniejszymi warunkami.

14.3. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez polskie sgdy powszechne wlasciwe miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.

14.4. Strony ustalajg, ze m.in. o$wiadczenia, prosby, zawiadomienia i informacje dostarczane za
pomocg poczty elektronicznej (e-mail) bedg uznawane za dorgczone przez Kupujacego do
Sprzedawcy
w przewidzianym terminie, jezeli ich tres¢ zostata w tym terminie odebrana przez Sprzedawce,
potwierdzona powiadomieniem o wyswietleniu wiadomosci lub potwierdzeniem otrzymania
wiadomosci.

14.5. Jezeli Strona odmawia przyjgcia pisma, uznaje si¢, ze pismo zostalo dorgczone w dniu
odmowy jego przyjecia przez Strong
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14.6. Niewazno$¢ lub nieskutecznos¢ ktdregokolwiek z postanowien umowy (albo jego czesci) nie
narusza waznosci 1 skuteczno$ci pozostatych postanowien. W przypadku gdyby ktorekolwiek z
postanowien umowy uznane zostaly za niewazne lub prawnie wadliwe, pozostate postanowienia
umowy pozostajg w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy
prawa. Jednoczesnie Strony umowy zobowigzujg si¢ do niezwlocznego zastgpienia takich
postanowien postanowieniami waznymi, uwzgledniajagc cel gospodarczy umowy oraz wole i
intencje¢ stron umowy.

14.7. Jesli Sprzedawca nie postanowit inaczej, w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomigdzy
dokumentami zastosowanie ma nastgpujaca hierarchia(od najwazniejszego): 1) umowa zawarta
przez Sprzedawce i Kupujacego, 2) Potwierdzenie Zamowienia Sprzedawcy, 3) oferta
Sprzedawcy, 4) OWU, 5) wycena Sprzedawcy.

14.8. Kupujacy zobowigzuje si¢ do wspotdzialania z Sprzedawca na kazdym etapie realizacji

umowy,
a w szczegdlnosci do wykonywania czynnosci (m.in. dostarczania danych, informacji,
materialow

1 dokumentoéw) wskazanych przez Sprzedawce (w terminie, formie i zakresie okre$lonym przez
Sprzedawce).

14.9. Sprzedawca moze wykonywaé umowe przy pomocy podwykonawcow.
14.10.Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do natychmiastowego zawiadomienia drugiej Strony w
formie pisemnej lub elektronicznej za potwierdzeniem odbioru o:
a) o zmianie nazwy lub adresu siedziby,
b) wszczeciu przeciwko stronie postgpowania upadiosciowego lub restrukturyzacyjnego, a
takze
o przyczynach uzasadniajgcych wszczecie takiego postgpowania;
¢) zmianie 0s6b upowaznionych do odbioru towaru oraz faktur VAT (zmiana ta nie stanowi
zmiany umowy i moze by¢ wykonana e-mailem, za potwierdzeniem odbioru),
d) zmianie 0s6b uprawnionych do sktadania zaméwien (zmiana ta nie stanowi zmiany umowy
1 moze by¢ wykonana e-mailem, za potwierdzeniem odbioru).

W  przypadku nie zawiadomienia drugiej Strony o zmianie Strona zobowigzana do
zawiadomienia zobowigzuje si¢ do pokrycia drugiej Stronie wszystkich kosztéw wyniklych z
posiadania przez Strone¢ niezawiadomiong nieaktualnych informacji. Jednocze$nie przyjmuje
si¢, ze brak informacji o zmianach moze powodowaé¢ wydanie towaru osobie nieuprawnioneg;j,
w takim przypadku przyjmuje sig, ze towar zostat odebrany przez osobg dzialajagcg w imieniu
Kupujacego. Brak ze strony Kupujacego informacji o zmianie nazwy, adresu lub adresu e-
mail powoduje, ze pisma wystane przez Sprzedawce na dotychczasowy adres uznaje si¢ za
skutecznie dorgczne po 14 dniach liczac od pierwszej proby doreczenia.

14.11.Nie dopuszcza si¢ cesji praw wynikajgcych z zawartej umowy (dotyczy to réwniez gwarancji,
jesli jest udzielona) na rzecz osob trzecich bez uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej w
formie pisemne;j, pod rygorem niewaznosci.

14.12.W przypadku watpliwosci, co do zakresu przedmiotu umowy, ceny, sposobu wykonania
przedmiotu umowy lub terminu wykonania czesci albo cato$ci umowy, zakres ten, ceng, sposob
lub termin okresla Sprzedawca.

14.13.Wszelkie zmiany umowy, o ile w umowie nie zastrzezono inaczej, wymagajg formy pisemne;j
lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.

14.14.Kupujagcy wyraza Sprzedawcy nieodwotalng zgode na zamieszczenie zdj¢é, filmow lub
informacji
z / dotyczacych wspdlnie realizowanych przedsigwzieé (m.in. inwestycji, prac projektowych,
wykonawczych) w portfolio Sprzedawcy i1 prezentowania ich na stronach internetowych oraz w
materialach marketingowych Sprzedawcy. Sprzedawca ma prawo ujawni¢ fakt, ze wspolpracuje
lub wspotpracowat z Kupujagcym 1 umiesci¢ nazweg Kupujacego, jego dane, w tym jego znaki
towarowe, na swoich stronach internetowych, w materiatach marketingowych i w listach
referencyjnych.
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14.15.Regulacje dotyczace m.in. wynagrodzenia, poufnosci, kar umownych majg zastosowanie
rowniez po zakonczeniu obowigzywania umowy.

14.16.Przez uzyte w OWU sformutowanie: ,,cena” rozumie si¢ rowniez ,tgczne wynagrodzenia za
wykonanie przedmiotu umowy”; ,,towar” lub ,,ustuga” rozumie si¢ rdwniez , przedmiot umowy’’;
,umowe” rozumie si¢ umowe zawartg pomigedzy Sprzedawca i Kupujgcym, ,,zamowienie”
rozumie si¢ rowniez ,,umowe’.

14.17 Nagtowki w OWU sg wprowadzone dla utatwienia postlugiwania si¢ dokumentem i nie
stanowig czgsci OWU, ani nie wptywajg na jego interpretacje.

14.18.Postanowienia OWU (w szczegolnosci dotyczace towaru) nalezy stosowaé wprost lub
odpowiednio
w przypadku gdy umowa obejmuje Swiadczenie przez Sprzedawce ustugi, w szczegolnosci
ushugi montazowej (gdzie Sprzedawca zobowigzuje si¢ w umowie np. do montazu towaru).

14.19.Systemu WH Okna to system, ktory moze by¢ wykorzystywany przez strony do zawierania
umow.

14.20.Integralng czg¢scia OWU jest Zatacznik nr 1 do OWU ,,Zakres odpowiedzialnosci”

14.21 Niniejsze OWU zastepuja poprzednig wersje ogoélnych warunkow umowy/sprzedazy
Sprzedawcy.

Zatgczniki:
1. Zalacznik nr 1 do OWU ,,Zakres odpowiedzialnosci”

Zalacznik nr 1 do OWU ,,Zakres odpowiedzialno$ci”

Sprzedawca na zasadach okreslonych w umowie, w tym w OWU, udziela Kupujgcemu r¢kojmi na
towar wymienione w niniejszym zatgczniku, tylko w ponizszej opisanym zakresie (tylko na zakres
Sci$le wymieniony w zatgczniku), w pozostalym zakresie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za towar jest
wylaczona w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie:

L.

Profile PVC:
1.1.na zachowanie rownomiernej formy oraz wymiarow w granicach okreslonych w normie PN-
EN 12608-1,
1.2.na odporno$¢ na zmiany pogodowe (okreslone w normie niemieckiej DIN EN ISO 4892-2),
przy czym zmiana koloru w zakresie szarosci nie moze osiggng¢ wartosci mniejszej niz
poziom 3 szarosci (DIN EN 20105-A02).
Okucia do okien i drzwi:
2.1.na to, ze w okuciach nie wystapig pgknigcia czesci istotnych dla bezpieczenstwa ani
pekniecia
w elementach zespolonych. Rekojmig nie sg objete wady powstate na skutek:
2.1.1. dziatania na okucie duzej sity przewyzszajacej nosnos¢ elementow,
2.1.2. uzycia oku¢ w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
2.1.3. oddzialywania na okucia wptywow zewnetrznych (np. skrzywienie si¢ ramy na
skutek nieprawidlowego montazu),
2.1.4. samodzielnego przeprowadzenia naprawy, bez zgody Sprzedawcy,
2.1.5. zmodyfikowania oku¢, bez zgody Sprzedawcy,
2.1.6. zastosowania oku¢ w agresywnym, sprzyjajagcym powstaniu korozji klimacie
(np. powietrze o duzej zawartosci soli morskiej), tzn. w odlegtosci < 10 km od
morza lub tez w podobnym srodowisku (np. kryte baseny, laboratoria, rzeznie,
serwerownie, mleczarnie),
2.1.7. zamontowania oku¢ w taki sposob, iz weszty w oddzialywanie z innymi
metalami, ktore wywotujg reakcje galwaniczng.

PAKIETY SZYBOWE:

3.1.szyby ppoz., bezpieczne - na rozwarstwienia, p¢cherze, utrate przeziernosci szyb,
3.2. pozostale szyby - na szczelnos$¢ pakietow.

AKCESORIA do okien i drzwi (klamki, samodomykacze, itp.):

4.1.na prawidlowe dziatanie akcesoridow.
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5. SYSTEMY ALUMINIOWE:

6.

5.1. SAPA:

5.1.1. na zgodno$¢ sktadu stopu aluminium z normg PN-EN 573-3:2019, PN-EN 755-
2:2016, PN-EN 12020-2:2017-02,

5.1.2. na przyczepnos¢ powloki lakierniczej, zmiany koloru i polysku zgodnie ze
standardami Qualicoat 1 Qualanod,

5.1.3. na wilasciwosci funkcjonalne artykutow, akcesoriow, uszczelek 1 profili
syntetycznych zgodnie z specyfikacjami okreslonymi przez dostawce,

5.1.4. na czgsci ruchome narazone na zuzycie oraz innych niewymienionych towarow.

5.2. ALUPROF:

5.2.1. Ksztaltowniki lakierowane - mna przyczepnos¢ powtoki lakiemiczej,
przyczepno$¢ oraz kolor folii, wlasciwosci mechanicznych i1 zachowanie
izolacyjnosci cieplne;j.

5.2.2.  Profile roletowe z piankg poliuretanowg - na przyczepno$¢ powloki lakierniczej
oraz kolor folii dekoracyjne;.

5.2.3. Profile roletowe PCW (PVC) - na trwato$¢ mechaniczng.

5.2.4. Skrzynki roletowe - na kolor oraz przyczepnos¢ folioraz na przyczepnosc
powtoki lakierniczej.

5.2.5. System OPOTERM-SKT oraz STYROTERM-SKB (skrzynki, prowadnice,
ksztaltowniki PVC) - w zakresie trwato$ci mechanicznej oraz stabilnosci koloru
z uwzglednieniem zatozen norm: PN-EN ISO 4892-2:2013-06, odnosnie
wymagan temperaturowych: PN-ISO 513:1999, zmian barwy: PN-EN 20105-
A02:1996.

5.2.6. Napedy. Sitowniki rurowe Aluprof YYGL i Aluprof DM, Sitowniki
kompaktowe - przy udokumentowanych inspekcjach, co 6 miesiecy.

5.3. D+H- systemy ppoz.:

5.3.1. na urzadzenia, ktore stanowig jeden system, gdzie montaz i1 okresowa
konserwacja byly realizowane przez instalatorow posiadajgcych autoryzacje
D-+H,

5.3.2. nawyroby i ustugi, z wylgczeniem akumulatorow,

5.3.3. na akumulatory pracujgce w trybie pracy buforowe;j.

5.4. Aluron:

5.4.1. na przyczepnos¢ powloki malarskiej z podktadem antykorozyjnym do profili
aluminiowych dla kategorii korozyjnosci 1-5,

5.4.2. na przyczepnos¢ powloki malarskiej i anodowanej do aluminiowych blach
ptaskich dla kategorii korozyjnosci 1-2,

5.4.3. na dzialanie promieni UV, odbarwienia i utrzymanie potysku zgodnie z Normg
PN-EN ISO 11341:2005, PN-EN ISO 2810:2021-03 oraz wymaganiami
Qualicoat klasa I farby proszkowej / Qualanod,

544. na funkcjonalnos¢ uszczelek - pod warunkiem montazu, zastosowania i
konserwacji zgodnie z instrukcjami systemowymi producenta,

5.4.5. na funkcjonalno$¢ zaczepoéw do lgczenia czgéci aluminiowej z drewnem pod
warunkiem montazu 1 zastosowania zgodnie z instrukcjami systemowymi
producenta,

Kategoria korozyjnosci wedlug: PN-EN ISO 12944-2.
ROLETY:
6.1.1. PORTOS na prawidtowos¢ funkcjonowania towaru:
6.1.1.1. Zaluzje Zewngtrzne, Fasadowe.
6.1.1.2. Bramy i Ostony Rolowane.
6.1.1.3. Silniki radiowe PORTOS seria S.
6.1.1.4. Silniki przewodowe PORTOS seria S.
6.1.1.5. Silniki PORTOS DELUX, SOMFY, ELERO, ASA, BECKER, SSR-BIDI.
6.1.1.6. Elementy sterowania PORTOS, INTRONIC, SOMFY, ELERO, GO.
6.1.2. KRISPOL - na prawidtowos¢ funkcjonowania towaru:
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7. BRAMY:

A8 i [}

6.1.2.1. Rolety.

WISNIOWSKI:

7.1.1.1. na wykonanie lin i sprezyn,

7.1.1.2. na prawidlowe funkcjonowanie napedu METRO,

7.1.1.3. na bramy MakroPro 100 i MakroPro Alu 100 w wykonaniu standardowym,
7.1.1.4. w bramach MakroTherm XXL na spr¢zyny,

7.1.1.5. w bramach wykonanych na indywidualne zamdwienie: MakroPro 2.0,
MakroPro Alu 2.0 i MakroTherm, MakroPro INVEST, MakroTherm XXL

na sprezyny,

7.1.1.6. na wieszaki tj. elementy mocujgce kurtyne bramy roletowej do walu
nawojowego,

7.1.1.7.na wykonanie bram roletowych - bram BR-100 i bram roletowych
garazowych,

7.1.1.8.na przeszklenia w panelach aluminiowych bram segmentowych, z
wylaczeniem peknig¢ przeszklen, ktére spowodowane sg zewnetrznym,
mechanicznym lub termicznym wplywem,

7.1.1.9. na antykorozyjnosc,

7.1.1.10.  na powloki nakladane metodg lakierowania - obejmuje utrate potysku
i zmiany koloru zgodnie z warto$ciami parametru AE okreslonymi: a) dla
powlok na podiozu aluminiowym w zalaczniku nr 7 do wytycznych
technicznych Qualicoat; b) dla powtok na poditozu stalowym w zatgczniku
nr 1 do wytycznych technicznych Qualisteelcoat,

7.1.1.11.  z ochrony wylagczone sg elementy, ktore podlegajg, naturalnemu
zuzyciu cksploatacyjnemu z uwagi na swojg funkcje lub wiasciwosci
materialu (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe,
ostony pierscieni, wieszaki bram roletowych, zarowki, akumulatory itp.).
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